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STAFFDIDIREZIONE



BUDGETING AND REPORTING FSE

RIF.
LINE RIF. N°
RIF. N. A OBIETT FONTE DATI
N. OBIETT STRA IvVo PER RISULTATI MONITORAGGIO
OBIETTIVO IVO TEGI PQPO DESCRIZIONE peso RISULTATO TARGET VERIFICA INFRANNUALE
SERVIZIO AREA CA EVENT OBIETTIVO % ATTESO 2020 RISULTATO
(EVE UALE
NTUA
LE)
VAR. PQPO DEL. 42/20 A seguito della
Proposta da modifica del POR 2014/2020 nel mese
Garantire una continuita della sottoporre a RT di luglio, che ha riprogrammato azioni €
01_BDFSE STAFF.1 pda spesa interventi FSE: | 60% con la giugno Direttore risorse .a seguito  dell’emergenza
0 2020- programmazione attivita dal ridefinizione delle dicembre COVID, e necessario il confronto con |
2022 2020 fino alla chiusura della attivita da riferentit dei settori dregioITaIi ttdi
e ; _ ¢ riferimento per comprendere |'impatto
re ottimiz ggozgorammazmne FSE 2014 intraprendere e sulle linee di finanziamento e le
lorqanizzaz delle tempistiche modifiche da apportare alle attivita
1org delle varie fasi gestite  dall’Azienda in  particolare
lone (progettazionee, rispetto all’attivita di orientamento nelle]
aziendale attuazione, scuole.
rendicontazione)
VAR. PQPO DEL. 42/20 procedure di
controllo aggiornate ad aprile per
Documento consentirne lo svolgimento anche a
02_BDFSE |STAFF.1 STAFF Estensione dei controlli sull 40% |contenente la settembr Direttore distanza - tra maggio e luglio controlli
1 11 progetto di proposta da e in loco su tirocini e a distanza secondoq
Orientamento FSE sottoporre a RT dicembre le suddette procedure. Sul progetto di

delle procedure di
controllo del

Progetto

orientamento non €& stato  possibile
eseguire i controlli considerate le|
tempistiche ristrette con le quali Forium
ha riorganizzato le attivita x le scuole.
Si rinvia obiettivo anche al fine di
\valutare evoluzione emergenza
sanitaria.




CONTROLLO OPERATIVO

RIF.
RIF. N°
RIF. N. LINEA OBIETT FONTE DATI
— OBIET STRATE PER RISULTATI MONITORAGGIO
IVO
OBIETTIVO TIVO GICA DESCRIZIONE peso RISULTATO TARGET VERIFICA INFRANNUALE
SERVIZIO PQPO OBIETTIVO % ATTESO 2020
AREA (EVENT EVENT RISULTATO
UALE) UALE
completare la INFOVISION (sw controllo di gestione)
ottimizzare pda Potenziamento della reportistica di ripristinato  utilizzo e formazioneg
01_cCo STAFF.1 |I'organizzazione| 2020- reportistica direzionale| 100% consuntivo 2019 per dicembre Direttore operatori completata. In corso di
2 aziendale 2022 ed interna alle aree : sviluppo progetto per interfacciare con
stryttura ﬁn_al_e sw gestione accessi mensa per il calcolg
erogazione servizi (per automatico di indicatori di efficienza
ogni residenza e ogni servizio ristorazione. Operazioni
mensa) preliminari di imputazione contabile dei
costi del personale ai centri di costg

finali effettuate.




CONTROLLO DI GESTIONE

RIF. RIF. N°
N. N. RIF. OBIETT DESCRIZIONE peso RISULTATO TARG FONTE DATI
OBIETTIVO | 5y LINEA IVO OBIETTIVO % ATTESO ET PER
RISULTATI MONITORAGGIO
SERVIZIO TTI STRATEG PQPO 2020 VERIFICA INFRANNUALE
ICA RISULTATO
VO EVENTU
AREA| (EVENTU ALE
ALE)
documento Presi contatti con i referenti RT.
01_CDG STAFF ottimizzare pda progetto 20% contentente ottobre Direttore In attesa valutazione tecnica
.14 |I'organizzazione| 2020- informatizzazione ciclo fattibilita di attuale sw in uso da RT.
aziendale 2022 della perfomance informatizzazione
del ciclo perfomance
con strumenti
Regione
Toscana/esterni
definizione set di indicatori definire e alimentare
01_CDG perman.enti per 30% Cdrzlslgo;g;flonrcli,:;a:g: dicembre Direttore
valutazione organizzativa
performance (indicatore sintetico di
efficienza)
Convenzione non stipulata.
Ripresa rapporti con Unifi in
BOZZA SUB dirigente Area [corso da parte del Dirigente Area
02_CDG INT. 1 gestione convenzione DSU 20% convenzione DSU luglio Servizi agli Servizi agli Studenti. In attesa di
Ampliamento UNIFI trasporti 19/20 UNIFI spese di studenti ricevere informazioni sull’a.a.
della platea dei distribuzione della 19/20' per poter procedere a
e 1 formalizzare proposta
fruitori dei carta convenzione.
benefici del dsu Al momento non abbiamo
e del valore ricevutO risposta in merito ai
degli interventi misure per |'accesso a proposta Dirigente Area |costi sostenuti per la)
03_CDG INT.2 tariffa agevolata al TPLda | 30% determinazione per nove Servizi agli distribuzione e produzione carte
parte degli studenti borsisti: approvazione mbre studenti da parte di Unifi.

monitoraggio delle
convenzioni 2019-2020

monitoraggio




APPLICATIVI E AMMINISTRAZIONE DIGITALE

RIF RIF. RIF. N°
N N ’ LINEA OBIETTI FONTE DATI
. . VO
OBIETTIVO |OBIET > RATEG DESCRIZIONE peso RISULTATO TARG — e EONIIGR SO
ICA PQPO ET VERIFICA INFRANNUALE
SERVIZIO |TI VO OBIETTIVO % ATTESO
(EVENTU EVENTU 2020 RISULTATO
AREA
ALE) ALE
collaborare nella Completato il documento|
Potenziamento definizione riepilogativo delle esigenze|
strumenti capitolato tecnico dell'Azienda, il capitolato €& in fase
01_AAD STAFF | anticorruzione e 8| Nuovo sito web aziendale 5% per adesione 31/12/2020 Direttore di definizione.
.16 trasparenza contratto regionale
Realizzazione del Portale)
Istituzionale per i Sono stati contattati gli attuali 19
02_AAD STAFF |ottimizzare pda 2020- | dematerializzazione della 15% |[Servizi On Line rivolte ai| dicembre Direttore gestori di PEC nazionali (elenco|
.9 |l'organizzazione 2022 | documentazione cartacea dipendenti e qui; ) o
aziendale attribuzione a ciascun https://www.agid.gov.it/it/piattaf

dipendente dell’Azienda
di una casella di posta
elettronica certificata

personale

orme/posta-elettronica-
certificata/elenco-gestori-pec)
chiedendo loro la disponibilita a
fornire a prezzo agevolato (g

ovviamente su richiesta) una
casella di posta elettronica
certificata agli studenti borsisti

(senza alcun esborso da parte
nostra: in questo caso I'Azienda
veicola potenziali clienti verso il
gestore e questo dovrebbe
invogliarli a partecipare...) e, ai
dipendenti. Con prot. 614625 del
21/09/2020 ¢ stata proposta la
valutazione del gestore piu
vantaggiosa al fine di procedere]
con le procedure amministrative
dirette alla stipula del contratto)
L'Azienda stipulera il contratto con|
la ditta nel mese di novembre. A
Dicembre & prevista la campagna

di comunicazione verso i
dipendenti (e gli studenti borsisti,
che rientrano nella medesima

iniziativa). L'adesione da parte dei
dipendenti e degli studenti borsisti
sara comunque facoltativa (pur
essendo il primo anno di adesione]
completamente gratuito. Per]
quanto concerne il Portale dei
dipendenti, il Servizio Applicativi e
A.D. aveva provveduto a




realizzare un Portale di test
completo delle funzionalita
essenziali. Tuttavia [I'Azienda,

come da crono 7 fase 1 del PQPO,
ha stabilito di affidare Ia
realizzazione del Portale al
fornitore che si & aggiudicato il
contratto aperto regionale per la
realizzazione del sito web)|
istituzionale per consentire una
piena integrazione con esso e con
la nuova intranet aziendale

Rilevazione della qualita
percepita dagli studenti

Rilevazione effettuata , questionari
inoltrati con mail il 24 luglio 2020.

03_AAD RES. Gestione 11| alloggiati del Servizio reso 25% implementare la luglio Direttore
10 emergenza durante I'emergenza rilevazione via
COVID 19 sanitaria, anche al fine di telematica
perfezionare I'organizzare
delle attivita nel caso di
prolungamento e/o il ripetersi
di tali
periodi.

Ampliamento cuil i Cant - cani L'AZP _é regI(E)IIarmentte enltlratat in
; viluppo servizi Carta o implementazione . . produzione. E' presente sullo store
04_AAD INT.5 deLLiizgi?edaeEEI 5 Regionale dello Studente 30% "app" in dicembre $§gc|2?12 APP!_E e GOOGLE. ARDSU ogni
benefici del dsu Universitario collaborazione con settimana sta procedendo con
Regione Toscana regolarita al popolamento delle
e del valore tabelle con i nuovi iscritti. mail

degli interventi del 3 ottobre 2020.
Realizzare un cruscotto Prevista la realizzazione di due
query (con risorse crqlscot_ti (ma(i_l 3 1?ttobre 20):t g
L . . . - il primo (in fase avanzata di
05 AAD  |STAFF|, ottimizzare | |, 5450 | POtenziamento della 150, |mterne) per lcl?ns.ent're dicembre direttore  |realizzazione da parte del servizig
12 organizzazione 2022 _reportlstlca direzionale ed ai serV|z.| dell’Azienda applicativi) consentira agli utenti
aziendale interna alle aree di poter - dei servizi di poter
autonomamente e in autonomamente  estrarre  delle]
maniera efficace informazioni standard necessarie|

generare
report/statistiche
inerenti sia I'Area
Servizi agli Studenti
che I’Area Ristorazione

per le attivita quotidiane (numero
pasti usufruiti dallo studente x per|
le revoche; dettaglio pasti di un
punto distribuzione X la
fatturazione; pasti consumati dai
dipendenti paganti (utile pern
|'ufficio personale); numero utenti
univoci mensa; etc....: IN FASE
AVANZATA DI REALIZZAZIONE

- il secondo (che vede comeg
strumento principale "Infovision")

consentira elaborazioni piu




complesse ad uso del controllo di
gestione e del controllo operativo:
attualmente in fase di
aggiornamento alcuni report gia
esistenti nella precedente versione|
di Infovision, sono in fase di
completamento le necessarie|
attivita per l'interfacciamento con|
le basi dati diverse da quelle della
contabilita ; rimane comunque
attivo anche Pentaho per
elaborazioni specifiche dell'Ared
Ristorazione. Obiettivo a medio|
termine & l'utilizzo di una singola
B.I.

06_AAD

STAFF
3

sicurezza
abitativa e
alimentare

pda 2020-
2022

Fornire strumenti agli
Studenti e lavoratori delle
strutture aziendali per una
comunicazione veloce circa

le allerte ed i
comportamenti da adottare

10%

Realizzare di una app
attraverso la quale sia
possibile trasmettere
messaggi di allerta,
dare informazioni sui
comportamenti da
adottare, rendere
accessibili le
informazioni relative
alle strutture e ai
servizi di ristorazione
(allergeni, valori
nutrizionali)

fornire
supporto
tecnico al fine
di attivare
I'app in
ambiente di
test entro
dicembre

Direttore

Completata la documentazione di
supporto tecnica per la richiesta al
fornitore  aggiudicatario  della
regione toscana (siti web). In|
corso di valutazione di fattibilita
estensione APP Carta Regionale
dello Studente Universitario, in
particolare per quanto riguarda le
possibilita contrattuali.

Nella giornata del 28 ottobre si &

svolto il primo colloquio
interlocutorio. Seguira la
redazione delle specifiche

necessarie al fornitore per
guantificare la spesa e la fattibilita
tecnologica. La parte relativa alla
visualizzazione degli allergeni € da
considerarsi parte integrante]
dell'APP in fase di rilascio a cura
di INNDATA. Pertanto le
funzionalita demandate all'APP|
"Studente della Toscana"
sarebbero in questa prima fase: Ia
gestione degli alert e dellg
emergenze




INFORMAZIONE ISTITUZIONALE - UFFICIO STAMPA

RIF. N°
N. RIF. RIF. OBIETT FONTE DATI
OBIETTIVO |N. LINEA IVO DESCRIZIONE peso RISULTATO TARG PER
SERVIZIO |OBIET| STRATEG OBIETTIVO % ATTESO ET VERIFICA RISULTATI MONITORAGGIO
TI VO ICA PQPO 2020 RISULTATO INFRANNUALE
EVENTU
AREA (EVENTU ALE
ALE)
gestione della
01_UFST |sTAFr.| ©estione 10| comunicazione vs. studenti | g0, agglornare sito web Direttore
15 emergenza e lavoratori delle costantemente la aggiornat
COVID 19 disposizioni e delle attivita comunicazione del o con le IAggiornamento costante
durante I'emergenza sito web varie
sanitaria e relativa comunica
rendicontazione zioni
Potenziamento collaborare nella In corso Completato il
02_UFST STAFF. strumenti 8| Nuovo sito web aziendale 40% definizione capitolato 31/12/ Direttore documento riepilogativo delle
16 | anticorruzione e tecnico per adesione 2020 esigenze dell'Azienda.
trasparenza contratto regionale




QUALITA'E

SICUREZZA RSPP

attivare in caso di
residenza parzialmente

inagibile a causa di

RIF. N°
N RIF.
. RIF.N. LINEA OBIETT FONTE DATI
OBIETT OBIETT STRATEG VO PER RISULTATI MONITORAGGIO
IVOo PQPO DESCRIZIONE peso RISULTATO INFRANNUALE
SERVIZ IVO ICA OBIETTIVO % ATTESO TARGET 2020 VERIFICA
Io AREA (eEveNTu | EVENTU RISULTATO
ALE) ALE
realizzare di una app
Fornire strumenti agli attra\_/e_rso la quale sia I_Descr|2|o_ne de_IIe funz_lonallta
sicurezza Studenti e lavoratori delle possibile trasmettere | progettare la informative e interattive che
01_QSs STAFF abitativa pda 2020- trutt iendali 10% messadgi di allerta, funzionalita di Direttore potrebbero essere offerte dalla
ICU .3 e 2022| St u_re a_2|en all per L_ma dare informazioni sui un app da App completata il 18 agosto
liment comunicazione veloce circa comportamenti da alimentare in 2020 valutate in collaborazione
alimentar le aIIertg edi adottare, rendere ambiente di con Servizio Applicativi e
e comportamenti da adottare accessibili le test entro fornitori di Regione Toscana, le
informazioni relative di varie opzioni di realizzazione
; . icembre . ; .
alle strutture e ai servizi della App per evitare replica di
di ristorazione prodotti gia realizzati da RT
(allergeni, valori (riunione 23 settembre).
nutrizionali) Individuato in App Carta
Studenti strumento compatibile
con funzionalita richieste. Allo
studio modalita
implementazione.
gestione della comunicazione
02_Qs STAFF Gestione 10|vs. studenti e lavoratori delle] 15% aggiornare a partire dal Direttore
ICU .15 emergen disposizioni e delle attivita costantemente mese AQai ; i
za COVID durante I'emergenza comunicazione maggio ggiornamento continuo
19 sanitaria e relativa verso lavoratori fino a fine
rendicontazione emergenza
estione fasi prepedeutiche : :
03_QS RES. |incremento 3 g er l'or aEizzpazione 10% | organizzare i servizi - novembre Direttore In attesa messa in funzione
) p 9 : . Residenza, gia definito modello
ICU 1 numero posti dell’ li del C adempimenti ) .
. €ll’accoglienza del Lampus . gestione emergenza, in corso
alloggi Birillo collegati alla I L
disponibili e sicurezza verifiche cartellonistica
- direzionale e planimetrie.
fruibili
collaborare con il
Servizio Residenze alla
ottimizzazione Ottimizzazione delle stesura del documento
04_QS RES. g.estione. l?eni pd pr(.)cedur.e per la g.estione 5% contente le procedure novembre Direttore in fase di studio procedura,
ICu 5 immobili e a dei lavori con "residenza per garantire standard incontro con Servizio Residenze
beni mobili aperta" minimo di qualita previsto per giovedi 15 ottobre
aziendali dell'accoglienza da




lavori per
ristrutturazione
Rilevazione della qualita I risultati sono stati trasmessi
percepita dagli studenti con mail del 24 luglio del
. lloggiati del Servizio reso . Coordinatore del Servizio
Gestione a o elaborare e analizzare - o
. ’ o . ; . Applicativi.
OSEQS RES emergen 0 dyra_nte I emergenza 15% i risultati dell'indagine settembre Direttore pp
ICU 10 7a COVID sanitaria, anche al fine di offettuata o _ o
19 perfezionare l'organizzare _AnaI|_5| considerazioni sui
delle attivita nel caso di risultati trasmessa 12 ottobre
. 2020.
prolungamento e/o il
ripetersi di tali periodi.
completato
Analisi sistemi attuali di . .
06_QS | RISTO Sicurezza Alimentare e | 15% documento di 15/07/2020 | dirigente
. . . analisi criticita e Area
ICU -1 omogeneizzazione dei ) i . .
. S proposte risolutive Ristorazione
) sistemi di autocontrollo
sicurezza presenti sulle mense a
at?|tat|va e 5 gestione diretta
alimentare _ Presentazione Bozza N completato
_ pprovazione nuovo o ottobre irigente
07_QSs A 25% nuova ttob d t
ICU RISTO S|§tema Sicurezza Regolamentazione e Area .
5 . Alimentare proposte nomine Ristorazione
responsabili
presentazione nuovo in corso confronto con Servizio
08_QS adeguamento sistema della 5% sistema qualita con ottobre Direttore Ristorazione
ICU qualita modifiche del Sistema
Ristorazione




SERVIZIO COMUNICAZIONE STUDENTI, CULTURA E SPORT

RIF.
N Ne°
OBIET 'ZI:I'E':' RIF. LINEA | OBIETT Fonte RISULTATI
TIVO | ;1vo |STRATEGICA Vo DESERIR [ RISULTATO |+ RGET 2020 verifica I}%I:E?qmiileo
SERVI (EVENTUALE)| PQPO OBIETTIVO % ATTESO risultato
210 | AREA EVENT
UALE
ampliare la Monitoraggio, predisporre un documento Direttore Prot. 33900 del 29/10/20
i implementazione e utilizzo | 26%- | contenente informazioni integrato con prot. n.
OlR—c():.I.SP ST'?FF' f[iljiti?i Céili pda 25)0222_ piattaforma web based 35% | quanti/qualitative circa il ottobre 33038/20
benefici del per la ricerca di alloggio per numero di inserzioni, le
dsu e il studenti universitari degli vi;ualizgazioni, i contratt[
valore degli atenei tosca.m.i e ver?fica dei stipulati et_cc gd_eventuall
interventi servizi offerti proposte di m.lgl_lloramento
servizio
Predisperreun-documento dirigente-Area Obiettivo non perseguibile
concerdato-con-Setteri R+ Servizi-agh- causa emergenza sanitaria
ampliare la eraspoerti-e BSU)- e che non ha consentito
02_CSP | F; dei misure per |'accesso a e Hebeeest e Lo o0 I'organizzazione degli incontri
ROT INT.3 ﬁjit?)?i deeli 1 | tariffa agevolata al TPL da Rappresentanze- novembre preliminari con RT,
benefici del parte degli studenti borsisti: studeﬂteseheeeﬁtenteie_ ehe rappresentanze ' N
deu & il adozione nuove convenzione medahta—d—n—eepeuctu%a— student_esc_he, U_mvers_lta e
. per I'AA 2020-2021 finanziariaperta- Comuni. Si considera inoltre
valore degli secontistica-prepesta-{ivele] la scarsa presenza e mobilita
interventi qualifquantitative-del degli studenti a causa della
beneficio} DAD- DA PIANO DI AREA
SERVIZI AGLI STUDENTI
propesta-deliberazioneper| entro20-giorni- [irigente-Area Obiettivo non perseguibile
03_CSP 25% adozione-nRuove dallavvie Servizi-agh- causa emergenza sanitaria
ROT convenzioni-pertAA deliz istudentt che non ha consentito
20202021 procedura-dal I'organizzazione degli incontri
- preliminari con RT,
Jarte< rappresentanze
éDweaer_re— studentesche, Universita e
Frasperti} Comuni. Si considera inoltre
la scarsa presenza e mobilita
degli studenti a causa della
DAD- DA PIANO DI AREA
SERVIZI AGLI STUDENTI
Potenziamento attuazione della Direttore Sostituzioni nelle _
04_CSP | STAFF. strumenti 8 "rotazione" delle 150, | documento di dicembre commissioni effettuate mail
ROT 2 anticorruzione e Commissioni prevista 25% monitoraggio dell’ del 29 ottobre 2020 10:05
trasparenza nel PCT misure effettiva rotazione nelle

specifiche (processi
integrazione studentesca -
contr. Associazioni
studentesche)

commissioni istituite




Sezione sito internet

sito web/Direttore

Nessuna sezione ad oggi

05_CSP | Rgs. 9 pgpo 2019| €ompletamento azioni per | 10% | dedicata alla descrizione settembre Vista la situazione Covid non
ROT res. 1.1| ottimizzazione servizi disponibili per si & intervenuti su questo
accoglienza disabili disabili struttura per aspetto perché tutta la
borsisti alloggiati struttura comunicazione relativa alle
Residenze & virata
sull'emergenza sanitaria
gestione della Direttore IAggiornamento continuo sito
Gestione comunicazione vs. studenti aggiornamento costante |a partire dal web
06_CSP STAFF. emergenza 10 e lavoratori delle 15%- comunicazione VS. mese
ROT 15 COVID 19 disposizioni e delle attivita | 2907 STUDENTI maggio fino
durante I'emergenza a fine
sanitaria e relativa emergenza
rendicontazione
Direttore In corso
collaborare nella
Potenziamento definizione capitolato
07_CSP | STAFF. strumenti 8| Nuovo sito web aziendale 5% | tecnico per adesione 31/12/2020
ROT 16 anticorruzione e 10% | contratto regionale

trasparenza




PROGETTI ATT. FIN. TRASP. ANTICORR. TD E IMM.

RIF. N°
N. RIF. N. RIF. OBIETT DESCRIZIONE peso RISULTATO TARGET Fo_:::e MOT‘IIIit(’)LRTII\.\CTi-:iIO
D N G e = IVO OBIETTIVO % ATTESO 2020 veritica INFRANNUALE
IVOo IvVo STRATEG PQPO risultato
SERVIZ AREA ICA EVENTU
10 (EVENTU ALE
ALE)
Mappatura dei processi e dei Direttore € stata svolta la mappatura
sub processi secondo la documento generale con i vari servizi
01_PR STAFF.4 metodologia prevista dal 20% contenente novembre azien'dali (primo step) ed
TRA nuovo PNA 2019 emanato . entro il 30.11.2020 si deve
da ANAC con Delibera mappatura processn € terminare la valutazione del
n. 1064 del 13 novembre sub processi rischio per ogni processo e
2019 sub processo (IN CORSO).
Potenziamento Verifica fattibilita della Direttore
strumenti g| rotazione .dSeI personale documento contente _
02_PR | STAFF.5 |anticorruzione e per ogni servizio e 20% valutazione di dicembre
TRA trasparenza deﬁmzm_me proposta per valll In corso
I'attivazione del progetto fattibilita e progetto
e/o potenziamento misure "rotazione del
alternative nel caso di personale”
impossibilita
Disciplinare della Direttore nel corso dei mesi scorsi si
03_PR STAFF.6 gestione del processo 20% bozza di disciplinare dicembre sono svol_ti vari colloqui €
TRA approfondimenti con alcune|

"whistleblowing"

ditte specializzate
nell'implementazione di una
piattaforma per la gestione
di segnalazioni su fatti illeciti.
A tal proposito € stata inviata
una prima nota riepilogativa,
contenente possibili soluzioni
da adottare, al RPCT in data
24/08/2020 prot.
20554/20 seqguita da un'altra
inviata a mezzo mail in data
13/10/2020. Oltre alle note

inviate, in data 06 ottobre
2020 il funzionamento del
possibile applicativo da

utilizzare é stato esposto dal
sottoscritto al Comitato di
Direzione. Preme evidenziare)
come la redazione della
bozza di disciplinare relativa
al Whistleblowing e
strettamente legata alla

decisione da parte della




04_PR
TRA

STAFF.8

Direzione di mettere in
funzione una piattaforma
informatica, tra |'altro
fortemente raccomandata
dalle normative di settore.
(IN CORSO)

formazione del personale
per la diffusione e la
partecipazione alle
tematiche della trasparenza
e
dell'anticorruzione

35%

formare internamente i
dipendenti presenti in
azienda al 31/12/2019

25%

Registri
formazione

primo incontro effettuato]
il 23 settembre 2020 presso
la R.U. Calamandrei con 45|
unita di personale presente.
Secondo incontro effettuato
in data 14 ottobre|
2020 presso la sede di Pisa
con 40 unita di personale
presente. Per quanto
concerne la realizzazione
degli ultimi due incontri, gia
calendarizzati per la data
del 21 ottobre 2020 sempre
presso la sede di Pisa, con
ordini di servizio n. 9-10 del
08/10/2020, si & proceduto]
ad una momentanea
sospensione a seguito del
Dpcm del 18 ottobre
2020 riguardante le  misure
per il contenimento da
contagio COVID-
19. Preme segnalare come in
relazione ad una
riprogrammazione dei corsi
di cui sopra, sia da ritenere
preferibile lo svolgimento]
degli stessi con modalita in
presenza, vista la peculiarita
degli argomenti trattati
durante l'attivita formativa,
anziché con modalita a
distanza (IN CORSO).

05_PR
TRA

STAFF.1
6

Potenziamento
strumenti
anticorruzione e
trasparenza

Nuovo sito web
aziendale

5%

collaborare nella
definizione
capitolato tecnico
per adesione
contratto regionale

31/12/202
0

Direttore

sono in  corso le procedure
propedeutiche alla
predisposizione del capitolato)
tecnico per l'adesione al
contratto regionale (IN
CORSO)




AREARISTORAZIONE



SERVIZIO RISTORAZIONE FIRENZE RIO1FI

RIF.
RIF. RIF. LINEA N°
N. e e | FONTE DATI| RISULTATI MONITORAGGIO
N. OBIETTIVO| OBIET A QPO DESCRIZIONE  |peso (orcii1ato aTTESo| TARGET  PER VERIFICA INFRANNUALE
SERVIZIO TIVO (EVENUT | cvenT OBIETTIVO % 2020 RISULTATO
AREA ALE UALE
L . Lo Completato nei termini
Analisi sistemi attuali di
01_FI RIO1FI |[RISTO. 1 5 Sicurezza Alimentare e 20% |documento di 15/07/2020 dirigente
omogeneizzazione dei analisi criticita e Area
sistemi di autocontrollo proposte risolutive
presenti sulle mense a
gestione diretta
predisposizione dirigente Completato, prot. 32268/20
prima bozza settembre irige dell’08/10/2020
i i i qi[10% documentazione Servizio
02_FI RISTO.| sicurezza 5 Informatizzazione processi di dure di Approvvig
L qualita alimentari e dei procedure di ; ti
RIO1FI 2 abitativa e < - ) ist ft ionamenti
alimentare relativi adempimenti acquisto sortware
periodici predisposizione dirigente completato
documentazione ottobre Gestione
procedure di Risorse
acquisto software Umane e
Finanziar
ie
. Completato proposte nomine gia
Pre.senta2|one ttemb diri t individuate nel documento risultato
prima bozza settembre irigente dell’ obiettivo 01_FI RIO1FI
A . Sict nuova Area
pprovazione nuovo Sistema Regolamentazione
03_FI RISTO. 5 Sicurezza Alimentare 15 1 Droposte nomine
RIO1FI 3 % Prop n
responsabili
Approvazione
Regolamentaz novembre archiflow
ione e
effettuazione
nomine
responsabili
. . - . . Organizzazione servizio mensa
o_r%amz;azmne lser_v|2|?j_ 35% attivazione aprile dirigente modalita da asporto: 09/3/2020;
ristorazione gsc gswo ! . nuova. . Area Attivazione servizio a domicilio: 12
. asporto e attivazione servizio organizzazione marzo RU Calenzano, 1 aprile RU
Gestione "a domicilio" del Servizio via Romana, Sito web, documenti




04_FI RIO1FI

RISTO.

emergen
za COVID
19

10

di trasporto pasti consegnati alle
residenze

(https://www.dsu.toscana.it/2020/
05/26/servizio-ristorazione-
possibili-variazioni-del-servizio-
erogato)

revisione monitoraggio
costante e attuazione
modifica interventi

20%

revisione
dell'offerta
alimentare

proposte di
menu
mensili

dirigente
Area

Variazioni effettuate pubblicata per
I'alta variabilita in fase di esecuzione
sia per la bassa affluenza sia per la
chiusura della mensa Calamandrei




SERVIZIO RISTORAZIONE FIRENZE RIO2FI

RIE.
RIF. | RIF.LINEA oB'}ETT FONTE
N.OBIETTIVO, N. STRATEGIC | IVO DESCRIZIONE peso RISULTATO TARGET DATI PER
SERVIZIO PQPO OBIETTIVO % ATTESO 2020 RISULTATI MONITORAGGIO
OBIET A EVENTU VERIFICA INFRANNUALE
TIVO (EVENUTA | ALE RISULTATO
AREA LE
/Assenza PO dalla fine del mese di
analizzare le luglio.
organizzazione servizio forr_ntur;_n_ delle i N Attivita sospesa
ristorazione esclusivo di 509 | Materie prime della settimalmente dirigente momentaneamente
asporto e attivazione gestione diretta dal mese di Area
. servizio " a domicilio" (alimentari e non) giugno
01_FI RIO2FI| RISTO| Gestione finalizzata alle
.6 emergenz 10 modifiche da
a CovID apportare data la
19 diversa modalita
organizzativa e
offerta del Servizio
. . /Assenza PO dalla fine del mese di
aggiornare registro luglio
delle gesﬁgm COV',d Registro regolarmente
revisione monitoraggio 500 | Preo0 ! ristoranti | mensiimente dirigente  |aggiornato.
costante e attuazione modifica indiretti descrll‘ttlv.o dal mese di Area Controlli sospesi
interventi delle modaltia di giugno momentaneamente.

gestione dei servizi
durante la gestione
della emergenza e
riportanti esiti dei
controlli




SERVIZIO RISTORAZIONE PISA RI01PI

RIF.
A7 b RIF. LINEA N° FONTE
N. OBIET | o1 o ATEGICA | OBIE | DESCRIZIONE OBIETTIVO | peso RISULTATO TARGET DATI PER
OBIETTIVO :;‘I’; (EVENUTALE | TTIV % ATTESO 2020 VERIFICA | RISULTATI MONITORAGGIO
RISULTAT INFRANNUALE
PQPO
EVEN o
TUAL
E
sicurezza Analisi sistemi attuali di documento di
01_PI RIO1PI(RISTO. e 5 Sicurezza Alimentare e 25% R 15/07/2020 dirigente
1 abitativa e omogeneizzazione dei sistemi analisi criticita Area C letat it ini
alimentare . 9 . e proposte ompletato nei termini
di autocontrollo presenti sulle . .
. . risolutive
mense a gestione diretta
Potenziamento Descrizione dei processi e dei d dgtiyme(thé) i
02_PI RIO1PI|RISTO. strumenti 8 sub processi funzionale alla 59| descrittivo di Ub' ! luglio dirigente
5 i i - processi e su Area
anticorruzione nuova mappatura prevista dal processi afferenti Completato nei termini
e trasparenza nuovo PNA 2019 emanato da al Servizio
ANAC con Delibera n. . ) .
Ristorazione Pisa
1064 del 13 novembre 2019
- . - tti | Organizzazione servizio mensa
organizzazione servizio 3500 attivarela nuova | .0 dirigente modalita da asporto: Attivazione
ristorazione esclusivo di organizzazione Area servizio a domicilio: 8 aprile RU
asporto e attivazione servizio del Servizio Campaldino, Buti e Mariscoglio Sito
Gestione " a domicilio" web, documenti di trasporto pasti
03_PI RIO1PI| RISTO. 1 consegnati alle residenze
6 emergenz 0 )
a COVID (https://www.dsu.toscana.it/2020/0
19 5/26/servizio-ristorazione-possibili-
variazioni-del-servizio-erogato)
determinazione dei
FABBISOGNI DI
. . . PERSONALE, E  |determinazioni
revisione monltoragglo N 35% ARTICOLAZIONE in ordine o
costante e attuazione modifica ORARIA sulla I 87 dirigente Effettuato fino al 14 settembre
interventi, base della nuova |2 2t 87/ Area termine applicazione dell’art. 87
offerta comma 3 su comma 3

alimentare e
organizzazione
del servizio

base
settimanale




SERVIZIO RISTORAZIONE PISA Pl RI02PI

RIF. RIF.
RIF. LINEA N° FONTE RISULTATI MONITORAGGIO
N. OBIETTIVO N. STRATEGIC | OBIET DESCRIZIONE peso RISULTATO TARGET DATI PER INFRANNUALE
SERVIZIO OBIET A TIVO OBIETTIVO % ATTESO 2020 VERIFICA
TIVO PQPO
(EVENUTA EVENT RISULTATO
AREA
LE UALE
S . - . Completato nei termini
01_PI RIO2PI|RISTO. 5 Analisi sistemi attuali di | 5qq, |documento di | 5,05/505 | girigente ’
1 Sicurezza Alimentare e analisi criticita 0 Area
omogeneizzazione dei sistemi e proposte
di autocontrollo presenti sulle risolutive
mense a gestione diretta
. . Completato, prot. 32268/20
predisposizione . )
prima bozza settembre Sdel:/gi;r:)te dell’08/10/2020
RIO2PI 2 -224 qualita alimentari e dei ) amenti
abitativa e relativi adempimenti acquisto software
alimentare periodici predisposizione dirigente completato
documentazione ottobre Gestione
proceduredi Risorse
acquisto software Umane e
Finanziarie
Presentazione ) .
, Completato proposte nomine gia
prima bozza . individuate nel documento risultato
nuova settembre | archiflow | 4o oiettivo 01_FI RIO1FI
Regolamentazion -
03_PI RISTO. 5 Approvazione nuovo Sistema 15% €€ proposte
RIO2PI 3 Sicurezza Alimentare nomine .
responsabili
Approvazion
e novembre archiflow
Regolament
azione e
effettuazione
nomine
responsabili
Organizzazione servizio mensa
organizzazione servizio attivazione : L moda_lit;‘a da aSp.OTtF’: Attiv_azione
: . ; . 35% aprile dirigente servizio a domicilio: 8 aprile RU
ristorazione esclusivo di nuova Area Campaldino, Buti e Mariscoglio Sito
. asporto e attivazione servizio organizzazione web, documenti di trasporto pasti
04_PI RIO2PI| RISTO. CGestione 1 " a domicilio" del Servizio consegnati alle residenze
6 emergenz 0

(https://www.dsu.toscana.it/2020/0




a COVID
19

5/26/servizio-ristorazione-possibili-
variazioni-del-servizio-erogato)

revisione monitoraggio
costante e attuazione
modifica interventi

20%

revisione
dell'offerta
alimentare

proposte di
menu
mensili

dirigente
Area

\Variazioni effettuate pubblicata per
I'alta variabilita in fase di esecuzione|
per la bassa affluenza - A caus3a
chiusura centro di  produzione
Calamandrei preparazione pranzi da
asporto per Firenze da Centro|

roduzione Cammeo.




SERVIZIO RISTORAZIONE SIENA

RIF RIF.
) RIF. LINEA N° FONTE DATI RISULTATI MONITORAGGIO
N. OBIETTIVO N. STRATEGIC | OBIET DESCRIZIONE peso RISULTATO TARGET | PER VERIFICA INFRANNUALE
SERVIZIO OBIET TIVO OBIETTIVO % ATTESO 2020
A RISULTATO
R (EVENUTA PQPO
EVENT
AREA
LE UALE
Analisi sistemi attuali di documento di Completato nei termini
01_SI RIO2SI|RISTO. 5 Sicurezza Alimentare e 20% s 15/07/2 dirigente
1 . . o . analisi criticita 020 Area
omogeneizzazione dei sistemi e proposte
di autocontrollo presenti sulle .p p.
. ) risolutive
mense a gestione diretta
sicurezza Completato, prot. 32268/20
abitativa e predisposizione dell’08/10/2020
alimentare prima bozza settembr dirigente
documentazione e Area
Collaborazione nella stesura procedure di
g%azsél ;R,ISTO- 5 d_el nuovo Sistema 35%| acquisto software
Sicurezza Alimentare completato
predisposizione dirigente
documentazione ottobre Gestione
procedure di Risorse
acquisto software Umane e
Finanziarie
. . . . Completato nei termini
Potenziamento Descrizione dei processi e dei documento
03 SI RIO2SIRISTO. strumenti 8 sub processi funzionale alla 5o, | descrittivo di tutti i luglio dirigente
- 5 anticorruzione nuova mappatura prevista dal processi e sub Area
e trasparenza nuovo PNA 2019 emanato da processi afferenti
ANAC con Delibera n. all'SERVIZIO
SIENA
Organizzazione servizio mensa
Gestione organizzazione servizio attivazione modalita da asporto: 23 marzo RU
04_SI RISTO. 1 g . : . 40% aprile dirigente Tognazza e Uopini,  Sito web,
RI02SI 6 emergenz 0 ristorazione esclusivo di nuova Area documenti di trasporto pasti
a CoOVID asporto e attivazione servizio organizzazione consegnati alle residenze
19 " a domicilio" del Servizio

(https://www.dsu.toscana.it/2020/05
26/servizio-ristorazione-possibili-

variazioni-del-servizio-erogato)




AREASERVIZIAGLISTUDENTI



RESIDENZE SIENA

RIF. N°
N. RIF. RIF. OBIETT FONTE RISULTATI
OBIETT N. LINEA Vo DESCRIZIONE OBIETTIVO pes RISULTATO TARGET DATI PER MONITORAGGIO
1vo DELl OBIE STRAT PQPO 0 % ATTESO 2020 VERIFICA INFRANNUALE
SERVIZ | TTIV EGICA EVENTU RISULTATO
IO (o) (EVEN ALE
AREA UTALE
gestione attivita di In corso presso le strutture
monitoraggio consumi che hanno il presidio con
01_RESSI| RES. PAT. 6 Monitoraggio utenze 25% secondo le linee guida luglio Dirigente |proprio personale
4 ricevuta dall'Area Servizi alle dell'Area
ottimizzaz residenze e al Patrimonio
ione prima bozza del documento
gestione contente le procedure per
02_RESSI| RES. beni pda Ottimizzazione delle procedure | 10% | garantire standard minimo Cesmralee Dirigente
5 immobili e per la gestione dei lavori con di qualita dell'accoglienza da|  dicembre dell'Area
beni "residenza aperta" attivare in caso di residenza
mobili parzialmente inagibile a
aziendali causa di lavori per
ristrutturazione
Potenziament descrizione dei processi e dei sub collaborazione documento Effettuato nei termini, mail
03_RESSI| RES. o strumenti 8 processi funzionale alla nuova 5% | descrittivo di tutti i processi luglio Direttore |15 luglio 2020
7 anticorruzion mappatura prevista dal nuovo e sub processi afferenti
ee PNA 2019 emanato da ANAC con all'AREA
trasparenza Delibera n.
1064 del 13 novembre 2019
determina n. 286/20 del
Organizzazione presidi speciali attivazione nuova 13/05/2020. Piano di
05_RESSI presso le residenze universitarie e| 20% organizzazione aprile Dirigente |intervento del 30 aprile
attivazione misure di del Servizio dell'Area [2020.
10 "distanziamento" per I'accoglienza
aggiornare le modalita di Monitoraggio presentato
Gestione revisione monitoraggio organizzazione dei presidi e | su base mensile
06_RESSI| RES. emergenza costante e 30% | della gestione presenze e dei dal mese | Dirigente
10 COVID 19 attuazione modifica rientri all'interno delle di maggio| dell'Area
interventi strutture (posti alloggio e
spazi comuni)
Rilevazione della qualita percepita Effettuato nei termini
dagli studenti alloggiati del definizione contenuti e
07_RES 11 Servizio reso durante I'emergenza| 10% modalita di rilevazione e 15/07/2020 Dirigente
SI sanitaria, anche al fine di definizione cronoprogramma dell'Area

perfezionare I'organizzare delle
attivita nel caso di prolungamento
e/o il ripetersi di tali periodi.




RESIDENZE PISA

RIF. N°
N. RIF. N. RIF. OBIETTI FONTE RISULTATI
oBIETTI |OBIETTIV|  LINEA VO DESCRIZIONE OBIETTIVO | peso RISULTATO TARGET DATI PER MONITORAGGIO
0 AREA STRATE PQPO % ATTESO 2020 INFRANNUALE
VO DEL CICA EVENTUA VERIFICA
SERVIZIO| LE RISULTATO
(EVENU
TALE
01_RESPI |RES. 3 incremento Piano di Gestione S. Cataldo 10% Documento contenente Novembre Direttore Inserito in sede di
numero modalita di gestione dei monitoraggio infrannuale
posti alloggi servizi della Ru San
disponibili e Cataldo e relativi effetti
fruibili economici
inerermente- doeumenteo-contenteit-
pesti-alleggH| Gestione RY+uzi dei-servizi-da-inserirenel e
@ SEE. E.. € et - i
qttimizza ge;tione gttivité di _ iﬂg%r;:n%rﬁsssege;dsigrlégt#re
03_RESPI | RES.4 | Z?/one PAT. 6 Monitoraggio utenze 30% | Monitoraggio consumi luglio Direttore  |proprio personale
gestione 20% secondo le linee guida
beni ricevuta dall'Area Servizi
immobili alle residenze e al
e beni Patrimonio
mobili
aziendali
determina n. 286/20 del
Organizzazione presidi attivazione nuova . ) 13/05/2020. Piano di
04_RESPI speciali presso le residenze | 20% organizzazione aprile Direttore intervento del 30 aprile
unviersitarie e attivazione del Servizio 2020.
10 misure di "distanziamento"
Gestione per l'accoglienza
RES. 10 ecng)e\;IgDenlzga . it . aggiornare le modalita di b aggciIOII‘_r;f’:ln;_ento circa Ie_
revisione monitoraggio organizzazione dei presidi e su base ) modalita di organizzazione
05_RESPI e i 30% | el gestione presenze e mensile | DIrewore e presid e della gestione
?ntgfvzelc:]:ie modiica (;1te:ur:te:unrte|'|(all'|n_terno delle d_al mese all'interno delle strutture.
posti alloggio e di maggio
spazi comuni)
Rilevazione della qualita o _ Effettuato nei termini
percepita dagli studenti def|n|2|\one contenuti e
06_RES 11 alloggiati del Servizio reso 10% | modalita di rilevazione e 15/07/2020 Direttore
PI durante I'emergenza sanitaria, definizione
anche al fine di perfezionare cronoprogramma
I'organizzare delle attivita nel
caso di prolungamento e/o il




ripetersi di tali periodi.

10_RESFI

RES. 6

PDI
2020

fornitura di arredi per
sostituzione arredi usurati
presso alcune Residenze

Universitarie (intervento n.

19 attivita contrattuale)

10%

elenco arredi da acquistare
struttura per struttura

Dicembre

Direttore




RESIDENZE FIRENZE

o':iE RIF. RIF. N°
RIF. N. LINEA OBIETTI FONTE RISULTATI
o fomermio STMTEE | vo
beL | AREA ICA PQPO | DESCRIZIONE OBIETTIVO | PgP° RISULTATO ATTESO ngggT VERIFICA
SERVT (EVENUT EVEEEI’UA RISULTATO
Z1 ALE
; ; ; : : : : lizie gia definite nel PDI
gestione fasi prppedeutiche prima bozza organizzazione Direttore [PY' . o 4
01_RE RES. 1 incremento er |I'organizzazione >% servizio portineria, pulizia settembre / dal a_ttl_vato il servizio di )
SFI . P 9 . p P ! vigilanza, proposta di
numero p.ostl 3 dell'accogl.le_nza del lavanderia etc.. basso botenziamento Portineria RU
_ allogg_l. Campus Birillo Calamandrei in corso di
disponibili e \valutazione
fruibili documento contente il -
02_RE| RES.3 Definizione Contratto di | 5% livello quali quantitativo setterabre-10 Direttore  |c2USa gestione emergenza
SFI Gestione RU Luzi dei servizi da inserire nel dicembre COVID
nuovo contratto di
Gestione RU Luzi
gestone ativts o
03_RE| RES.4 PAT. 6 Monitoraggio utenze 25% monitoraggio consumi luglio Direttore  [proprio personale
SFI ottimizzazi secondo le linee guida
one ricevuta dall'Area Servizi alle
gestione residenze e al Patrimonio
beni prima bozza del documento
immobili e o ] contente le procedure per )
04 RE| RES.5 beni mobili pda Ottimizzazione delle 10% | garantire standard minimo di W Direttore
SFI aziendali procradure per la . qualita dell'accoglienza da Ic r
gestlone_ dei lavori attivare in caso di residenza
con "residenza parzialmente inagibile a
aperta causa di lavori
per ristrutturazione
determina n. 286/20 del
Organizzazione presidi attivazione nuova i Dirett 13/05/2020. Piano di
07_RE speciali presso le residenze | 15% | organizzazione del Servizio apriie IFettoreé  lintervento del 30 aprile
SFI arcitari a7 2020.
unviersitarie e attivazione
10 misure di "distanziamento"
Gestione per l'accoglienza
JAggiornamento continuo e
emergenza aggiornare le modalita di ggt_ dei rientri
RES. 10 COVID 19 revisione monitoraggio . . dei idi ) _ gestione dei rientri
08 RE tant ttuazi 300, | Or9anizzazione dei presidi € su base mensile | Direttore
SFI costante € attuazione 20% della gestione presenze e dei|q,| mese di maggio

modifica interventi

rientri all'interno delle
strutture (posti alloggio e
spazi comuni)




Rilevazione della qualita
percepita dagli studenti

definizione contenuti e

Effettuato nei termini

09 _RE 11 alloggiati del Servizio reso | 10% njo.d_alité di rilevazione e 15/07/20 Direttore
SFI durante I'emergenza definizione cronoprogramma 20
sanitaria, anche al fine di
perfezionare l‘organizzare
delle attivita nel caso di
prolungamento e/o il
ripetersi di tali periodi.
;?_RES RES. 6 Fz,g;o fornitura di arredi per ~ [L0% |elenco arredi da acquistare Dicembre Direttore

sostituzione arredi usurati
presso alcune Residenze

Universitarie (intervento n.
19 attivita contrattuale)

struttura per struttura




SERVIZIO BENEFICI E INTERVENTI MONETARI PISA

RIF. N° RISULTATI MONITORAGGIO
N. RIF. N. RIF. LINEA OBIETTIV FONTE INFRANNUALE
oprerT| OBIETT|  STRATEGICA 0PQPO | DESCRIZIONE | peso RISULTATO ATTESO TARGET DATI PER
VO DEL Ivo (EVENUTALE EVENTUALE OBIETTIVO % 2020 VERIFICA
SERVIZ AREA RISULTATO
I0
ArmpHamento-dela- . ) . Alla data nessun imput da
: INE platea—deifruitori-dei- 10% agg—remameﬁte—ewea— Regione- Regione Toscana, si ritiene
— ’ beneficideldsy-e del 2 ) o prioritario sostituire obiettivo
MPI 5 . ) SvHuppe-servizi- coHaberazieneconRegione-
valore-degli-interventt : )
CartaRegionate- Fescana-conparticolare-
S . . )
01_BIMPI ) . 10% |Report di analisi dei valori Dicembre Dirigente
monitoraggio incassati negli ultimi 3 anni
incasso tassa accademici con particolare
regionale riferimento al numero degli
esoneri, rimborsi effettuati e
eventuale verifica del numero
degli iscritti
; L L . . deliberazione cda 23/20 del 10
0281 | T, | CESHONS emergenza definizione 109 | definizione degli interventi APRILE Deliberazion| aprile 2020 / Delibera n.
MPI 8 misure da attivare in e cda 29/20 del 30/04/2020
straordinarie collaborazione con RT programmazione 2020-2022
10 (contributi) a
studenti per
emergenza
sanitaria COVID
19
redisposizione atti entro 30 gg. Dirigente Flussi predisposti ~ vedi
03_BI Gestione emergenza erogazione 10% | P po L . dall'approvazione 9 - monitoraggio PQPO
MPI INT.9 COVID 19 contributi agli ,ammlms,tr,at'w e flussi della variazione Ggstlone
studenti mformaFla per del bilancio Risorse
interessati I'erogazione
o bozza predisposizione dei o Completato -ultimo invio 23
04_BI definizione nuovo | 70% bandi 20/21 30/06/202 Dirigente giugno 2020 12:06
MPI bando a.a. 20/21 0 dell'Area




SERVIZIO BENEFICI E INTERVENTI MONETARI SIENA

20/21

RIF. RISULTATI
N. RIF. RIF. N° FONTE MONITORAGGIO
OBIETTI O:I'E . ;:::T’;G OBIET DESCRIZIONE OBIETTIVO peso RISULTATO TARGET DATI PER INFRANNUALE
o,
vooEL | TIVO o ATTESO 2020 VERIFICA
SERVIZIO| AREA (EVENU PQPO RISULTATO
EVENTU
TALE m
Attuazione con risultati positivi controllo di secondo livello Differenze = 0
Potenziam della misura prevista dal PTCT ~su un campione di prot. N. 31918/20
ento relativo al limitare i rischi relativi riferimento minimo di 30 | differenze fra Soggetto
01_BI INT. ) 8 : 35% domande benefici (gia . esterno
MSI 6 strumenti al processo di accertamento 9 | controllo II livello e )
anticorruzi veridicita sulle dichiarazioni controllate e sulle quali | 1 jivello< 100 euro | 2!I'Area che
one e sostitutive della condizione non sono state applicate effettua il
trasparenz economica-patrimoniale e sanzioni) di cui 10 Fi, 10 controllo
a determinazione delle sanzioni Pi, 10 Si, da effettuarsi
amministrative per le difformita entro settembre alla
influenti sul beneficio presenza di personale
esterno all'AREA
Gestione o . L o . deliberazione cda 23/20 del
02_BI | INT. | SMgrgenza d(ef'”'tzfgn'te.)m'sutrzStrt?c’rd'”a”e 10% .detf'”'z'c’:.eddegt't'. : APRILE Deliberazion| 10 aprile 2020 / Delibera n.
MSI 8 contributi) a studenti per interventi da attivare in e cda 29/20 del 30/04/2020
10 emergenza sanitaria COVID 19 collaborazione con RT programmazione 2020-2022
Gestione ) o . predisposizione atti elntro 30 gg. Dirigente Flussi predisposti - \gadi
03_BI INT. | emergenza erogazione gontrlbut| ggll 10% amministrativi e flussi dall'approvazione Gestione monitoraggio PQP
MSI g studenti interessati . o della .
9 COVID 19 informatici per e Risorse
I'erogazione variazione del
bilancio
04_BI definizione nuovo bando a.a. 45% stesura bozza 30/06/20 Dirigente Completato —ultimo invio 23
MSI 20/21 predisposizione dei bandi 20 dell'Area giugno 2020 12:06




I EINTERVENTI MONETARI FIRENZE

SERVIZIO BENEFIC
N

1 rer RIF. RISULTATI
‘%‘;‘I,E)T " | RIF.LINEA OB'}ETT FONTE MONITORAGGIO
DEL N. STRATEGICA VO DESCRIZIONE OBIETTIVO peso RISULTATO ATTESO TARGET DATI PER INFRANNUALE
SEIR(\)II ‘)T':‘I;T (EVENUTAL EF\’I%F“’% % 2020 VERIFICA
E ALE RISULTATO
AREA
Potenziamento attuazione della "rotazione" documento di Effettuate rotazioni, Mail 27
01_BI |INT.7 strumenti 8 delle Commissioni 5% monitoraggio dell' Setieralr Direttore ottobre 2020 11:33:04
MFI anticorruzione e prevista nel PCT misure effettiva rotazione nelle e
trasparenza specifiche (processi commissioni istituite fino dicembre
contratti, interventi - a settembre
voucher)
. . . . .. . Delibera n. 29/20 del
Gestione definizione misure definizione degli interventi . . )
o)
I(\)IIZFTBI INT.8 emergenza straordinarie (contributi) a 20% da attivare in APRILE Dellet:ecr;iaazmn 30/04/20582%_0290??ma2|one
COVID 19 studenti per emergenza collaborazione con RT
1 sanitaria COVID 19
03 BI 0 i tributi agl 209 predisposizione atti entro 30 gg. Dirigente FIuss_it predi_spop%ip(—) vedi
_ . erogazione contributi agli i L : , : - monitoraggio
MFI INT. Gestione ctudenti interessati 550, _ammlnls_trgtlw e flussi Dall’approvazion Ggstlone
9 emergenza informatici per e della Risorse
COVID 19 I'erogazione variazione del
bilancio
o stesura bozza N Compl_etato —zléléig'\fzirloveiio 23
04_BI definizione nuovo bando a.a. 45%- predisposizione dei bandi 30/06/2020 D|r|<_';ente giugno :
MFI 20/21 50% dell'Area
20/21
propesta-decumente- Obiettivo non perseguibile
. cencordatocon-SettoriRT Dirigente causa emergenza sanitaria e
05_BI afmprare .a . , . {raspertie BSU)- L - non convocazione da parte di
MFI ptateadei- 1 sureperfaccessoatarifia- | 5% Yniversita-e- dellArea |pT gegli incontri preliminari
INT. fruitori-dei agevolata-al-TPL-da-parte-degh-
3 benefieidel- studenti-borsisti—adozione- Rappresentanze
’ studenteschecontentele-
o : Y modatita-di-copertura-
deg teFvent firanziariaperta-
scontistica-preposta-
¢ ’ ficio)
propesta-detiberazione- entro—26-giern- L Obiettivo non perseguibile
I(\)/I?iBI 5% | per-adezionenuove dattavvio-deta- 3""'|9:nte causa emergenza sanitaria e
eonvenzioni-pertAA- precedura—daparte| elfArea  1hon convocazione da parte di
e di RT (Direzione- RT degli incontri preliminari




AREA SERVIZI ALLE RESIDENZE E
AL PATRIMONIO



SERVIZIO APPROVVIGIONAMENTI E CONTRATTI- SETTORE FORNITURE E SERVIZI

RISULTATI MONITORAGGIO

N. RIF. N. RIF. LINEA | orF. Ne DESCRIZIONE FONTE DATI INFRANNUALE
OBIET oBIETTIVO | STRATEGICA| opyerrivo OBIETTIVO | Peso % RISULTATO  [TARGET 2020 PER
TIVO AREA (EVENUTALE PQPO ATTESO VERIFICA
DEL EVENTUALE RISULTATO
SERVI
Z10
o indizione delle revisione Documentazione completata e
01_ACFOR GESRI.1 Revisione 25% procedure di gara | capitolati e Dirigente  [impostazione confermata dal
complessiva dei tenendo conto disciplinari del servizio ristorazione, da
capitolati e dell S generi Servizio [rivalutare I'applicazione del DL
pda 2020- | disciplinari gare etie reviston alimentari semplificazioni
2022 derrate per le svolte: 1) lotto aprite GARA BANDIBILE ENTRO
mense a unico o meno, il 31/12/20
gestione diretta requisiti opgratorl
e delle gare di economicl, 2,) nel corso del 2020 sono state
ristorazione a reV|S|one. C.I’Iterl, 3 Revisione indette:
gestione o ) revisione complessiva Dirigente  |det 240/2020 rist. Pistoia
02_ACFOR GESRI.2 indiretta 25% ripartizione gara del det. 26/2020 riist. Carrara
punteggio € ristorazione a Servizio det. 213/2020 rist. bar
formule gestione s.miniato
indiretta det. 236/2020 rist. livorno
Settembre det. 100/2020 rist.calenzano
det.57/2020 rist. Isia
a causa covid alcuni contratti
potranno essere prolungati e
pertanto alcune gare andranno
sicuramente al 2021 ed
andranno rivalutate con il
servizio ristorazione per il
numero di pasti attesi
analisi dei da giugno a Insieme al servizio ristorazione
03 ACFOR - 50% contratti dicembre sulla|  pirigente  |si sono analizzate le richieste
- Analisi /convenzione base degli del di eccessiva onerosita ed
Gestione vincoli/opportuni _ ristorazione imput dai Servizio [alcune richieste di
Emergenza ta contrattuali indiretta, servizi SEI'(\j/IZI € abbattimento canoni affitto
Covid ristorazione scadenze pervenute da parte degli
diretta e servizi appaltatori
portineria
incremento predisporre nuovo
04_ACFOR RES. 3 numero posti 3 o 3% contratto sulla | gortampre Direttore
alloggi DEﬂn'Z'One. base dei livelli
disponibili e Contratto di quali quantitativi
fruibili Gestione RU Luzi dei servizi indicati

dal Servizio
Residenze




SERVIZIO APPROVVIGIONAMENTI E CONTRATTI- SETTORE LAVORI E PATRIMONIO

RIF. N° RISULTATI
N. RIF. N. RIF. LINEA
OBIETTIVO DESCRIZIONE FONTE DATI PER MONITORAGGIO
OBIETTIVO| OBIETTIVO AREA | STRATEGICA
DEL (EVENUTALE PI$I'P° OBIETTIVO peso % RISULTATO TARGET 2020 VERIFICA INFRANNUALE
SERVIZIO EVENTUALE ATTESO RISULTATO
Gestione PROT. 31635/20 -
incremento adempimenti Adempimenti COMUNICAZIONE ROGITO
01_ACLAV [PAT. 1 humero posti 3 amministrativi e 15% amministrativi ottobre DIRIGENTE IATTO RICOGNITIVO
alloggi tecnici o propedeutici DELL'AREA
disponibili e glrlgpset?;:'lgc' alla stipula
fruibili dellatto _deII a?_tt_o
ricogniitivo
Reali . adempimenti Si veda il il monitoraggio e
| ca '.szaf\'o.”‘; al amministrativi note dell’obiettivo 03_STEC
sicurezza r?!p?erét(;jdzlcl)e alla propedeutici alla
02_ACLAV [pAT. 3 abitativa e norme in materia individuazione dei
alimentare 4 di sicurezza soggetti per la o
abitativa progettazione e/o |=> 31%
30% esecuzione lavori | NUMEro hijancio d’esercizio
(operatore interventi 13020
economico)
Individuazione
ottimizzazio modalita di trasmissione
03_ACLAV |PAT. 4 ne gestione 6 ripristino della RU 5% CdA ipotesi di aprile Punto 7.1. della seduta del
beni immobili e Tolomei alternative soluzioni CDA (_jel 30 ae_rile 20_20. 71
beni mobili a.IIa . gestionali per il Rela2|9r]e su _|p9te.5|'d|
iendali ristrutturazione riprisitino e/o mod_allta per il ripristino e/o
azien gestione RU DIRIGENTE gestione della Residenza
Tolomei DELL’AREA Universitaria “Tolomei” -
Siena: Presa d’atto ed
eventuali determinazioni” -
0.d.G. del 30/04/2020, prot.
6667/20
N
alimentazione aprile ;
04_ACLAV |[PAT. 8 Se”a . 10% directory DELL'AREA
ocumentazione
Potenzi Attuazione della documento di Documentazione di
otenziame " o : : :
05_ACLAV |PAT. 9 nto rgtfnqur?qri]sesigr?i”e 5% monitoraggio dicembre monitoragelo eqglornata
strumenti 8 prevista nel  PCT dell .effettlva
anticorruzio rotazione nelle direttore
ne e commissioni
istituite
trasparenz Descrizione dei
a processi e dei sub collaborazion Concluso nei termini
06_ACLAV |PAT. 10 processi 5% e stesura luglio
funzionale alla documento Direttore
nuova descrittivo di
mappatura tutti i




prevista processi e
sub processi
afferenti
all'’AREA
velocizzare le documento
procedure di contenente la
affidamento revisione delle
attraverso la disposizioni giugno Concluso protocollo
07_ACLAV [PAT. 11 pda 2020-22 |realizzazione delle 15% interne che 0008614/20
disposizioni disciplinano
interne che I'utilizzo
disciplinano dell’Elenco
|'utilizzo fornitori
ottimizzare dell'Elenco dell’Azienda
I'organizzazi fornitori finalizzata ad
one dell'Azienda estenderne
aziendale |'utilizzo, per le
procedure di DIRIGENTE
affidamento di DELL'AREA
appalti di lavori
pubblici, anche
per importi stimati
superiori a €
40.000 e fino alla
soglia di cui
all’art. 36, comma
2, lett. c-bis) del
D. Igs 50/2016
Regolamento
di disciplina
dell’erogazione Bozza di
dell'incentivazione regolamento con Trasmessa bozza di
di cui all’art. 113 distinzione regolamento mail dell’11
D. Lgs. 50/2016 e periodi: giugno giugno 2020
08_ACLAV |PAT. 12 pda 2020-22 | ¢ . o disciplina 10% 19/8/2014- DIRIGENTE
del regime 18/4/2016 -e dal DELL'AREA
transitorio 19/04/2016
del medesimo
istituto per il
periodo
19/8/2014-
Progetto _ é' in fa;e di cqrﬁrat?azione
09_ACLAV PAT. 13 pr_ogrammaz rifunzionalizzazion 5% affidamento settembre Atti Iest¢n5|_one t_jl incarico al
ione RT progetto tecnico incaricato della
€ Complessp S valutazione progettazione
Apollonia s
vulnerabilit
a sismica




Servizi Tecnici Manutentivi, Implementativi,

N. RIF. N°
RIF. N. RIF. LINEA RISULTATI MONITORAGGIO
OBIETT | ngyerr| sTRaTEGICA | OBIETT | DESCRIZIONE peso RISULTATO ATTESO TARGET FONTE INFRANNUALE
IVO IVO OBIETTIVO o DATI PER
Ivo (EVENUTALE /o 2020
DEL AREA PQPO VERIFICA
SERVIZ EVENTUA RISULTATO
10 LE
Gestione PROT. 31635/20 - COMUNICAZIONE
adempimenti verbale di costatazione ROGITO ATTO RICOGNITIVO
01_STEC|PAT. 1 incremento amministrativi e 25% dell'avvenuta realizzazione ottobre DIRIGENTE
numero posti 3 tecnici propedeutici DELL'AREA
alloggi disponibili alla stipula dell'atto
e fruibili Allestimento . € in corso il montaggio degli arredi e stanno
02_STEC [PAT. 2 struttura per la 20% completamento aIIestlmento. novembre |DIRIGENTE iniziando i lavori di remotizzazione della
messa in esercizio e arredi, attrezzature e opere di DELL'AREA struttura su calamandrei
remotizzazione
SI-04-018 affidamento, det. 339/20
predisposizione FI-02-014 nessuna movimentazione
documentazione tecnica al fine spesa/determinazione
di concludere la edificio in condominio, in cui
Realizzazione lavori . . I'amministratore ha incaricato un tecnico
funzionali al progett.=._12|on_e/lavo_r| | => 319 che ha redatto e sottoposto alla
rispetto delle norme| 30% commesse piano investimenti | = ° bilancio commissione edilizia comunale.
sicurezza in materia di SI-04-018 FI-02-014, DSU- !'1umero |d'esercizio 2020 |La commissione ha rilasciato il parere con
03_STE| PAT.3 abitativa e 4 sicurezza abitativa 01-015 suB10, DSU-01-015 interventi prescrizioni ed il progettista sta
C alimentare SUB11, DSU-01-015 SUB12, adeguando il progetto che sara poi

ALL-05-019, ALL- 06-019,
ALL-01-019, DSU-01-015
SuUB13, DSU-01-015 SuB14,
DSU-01- 015 SUB2, MEN-01-
019, MEN-02-019, MEN-04-
019, ALL-03-019, ALL-04-019,
ALL-07-019, ALL-08-019, CT-
05-018,

CT 06-018 + 9 interventi
Attivita
Contrattuale

affidato a cura del condominio.

DSU- 01-015 SUB10 determina di
@ammissione n. 403/20

I'aggiudicatario terminera la propria
prestazione nel 2021

DSU-01-015 SUB11 nessuna
movimentazione spesa/determinazione
e in fase di predisposizione la
documentazione di gara

DSU-01-015 SUB12 nessuna
movimentazione spesa/determinazione
I locali sono stati consegnati ad ATER per
i lavori, gli arredi saranno acquistati nel
2021

ALL-05-019 nessuna movimentazione
spesa/determinazione

ALL- 06-019 nessuna movimentazione
spesa/determinazione

ALL-01-019 nessuna movimentazione
spesa/determinazione

DSU-01-015 SUB13 determina
@aggiudicazione n. 334/20 (non presenza
impegno di spesa su commessa)
Attivita progettuale terminera nel 2021
DSU-01-015 SUB14 nessuna

movimentazione spesa/determinazione




Progettazione in corso che si concludera
nel 2020 lavori al 2021

DSU-01- 015 SUB2 emesso documento di
eseguito lavori giugno 2020, capitalizzato
certificato n. 3/intervento concluso
MEN-01-019 nessuna movimentazione
spesa/determinazione

MEN-02-019 nessuna movimentazione
spesa/determinazione

MEN-04-019 nessuna movimentazione
spesa/determinazione

ALL-03-019 nessuna movimentazione
spesa/determinazione

i lavori per I'ottenimento del cpi su
nettuno a seguito dei fatti del 20.8.2020
saranno movimentati su questa
commessa e si prevede di farlo entro il
2020

IALL-04-019 nessuna movimentazione
spesa/determinazione

ALL-07-019 nessuna movimentazione
spesa/determinazione

sono in fase di affidamento i lavori e si
potrebbero/dovrebbero concludere entro
il 2020

ALL-08-019 nessuna movimentazione
spesa/determinazione

sono in fase di affidamento i lavori al
globale che si dovrebbero/potrebbero
concludere entro il 2020

CT-05-018 nessuna movimentazione
spesa/determinazione

CT 06-018 nessuna movimentazione
spesa/determinazione

Degli interventi previsti da attivita
contrattuale:

1 intervento (ii 112 ) affidato eseguito
+ risoluzione contrattuale - nonostante
la risoluzione ed il riaffidamento si
prevede di concludere l'intervento entro il
2020

Si veda nota sotto la griglia per la
valutazione dei risultati.

Lavori finalizzati
alla domotizzazione
camere per
studenti

ipovedenti e con
disabilita

2%

completamento
documentazione progettuale
per I'affidamento dei lavori

dicembre

DIRIGENTE
DELL'AREA




Predisposizione e P . . .
diffusione linee coerlwspr_\e _con : cgordlnatorl Proposta condivisa con prot. 8654/20
05_STEC [PAT. 6 ottimizzazion guida per 10% | dei Servizi Ristorazione e giugno | DIRIGENTE
) - monitoraggio Residenze delle linee guida DELL'AREA
€ gestione beni consumi, monitoraggio consumi,
immobili e beni monitoraggio utenze, inclusi
mobili aziendali ruoli e tempistiche
Verifica roposta variazioni
06_STEC |PAT. 7 ottimizzazione 59 | Propostavariazi , dicembre |DIRIGENTE
gestione sedi ubicazioni/utilizzo sedi DELL'AREA
aziendali operative e uffici Aziendali
Condivisione fra i Directory in uso dal mese di aprile
07_STEC |PAT. 8 Servizi dell'Area 3% creazione e alimentazione aprile DIRIGENTE
Potenziame della directory DELL'AREA
nto g |documentazione
strumenti — -
anticorruzio Descr|Z|_one d_el .
hee processi e dei sub collaborazione nella
08_STEC|PAT. 10 trasparenz processi funzionale 2% predisposizione del luglio Direttore Concluso nei termini Prot. 8614/20
a alla nuova documento descrittivo di tutti
mappatura prevista i processi e sub processi
afferenti all'AREA
Progetto predisposizione in corso di contrattazione I'estensione
09_STE| PAT. programm|rifunzionalizzazione 3% documentazione tecnica al agosto DIRIGENTE di incarico al tecnico aggiudicatario
C 13 azi one|Complesso S. fine di affidamento progetto DELL'AREA dell'incarico di progettazione
RT Apollonia valutazione vulnerabilita
sismica

Si richiede la non valutazione di n. 5 interventi inizialmente individuati relativi alle centrali termiche
sono stati portati a termine 5 interventi

2020. Ad oggi

sono stati ritenuti urgenti e pertanto durante tutto il periodo del lockdown non si sono potuti attivare

in quanto per motivi tecnici risulta non conveniente I'attivazione nel corso del
: commessa DSU-01- 015 SUB2 e n. 4 interventi non inizialmente previsti ma resesi prioritari a causa COVID e/o molto
attinenti all'obiettivo sicurezza abitativa ed alimentare che non rientrano nel piano dell'attivita contrattuale in quanto non ancora inseriti nel piano dell'attivita contrattuale ma per la
loro importanza gia anticipati al gobalservice. SI RIMODULA IL DENOMINATORE DEL TARGET IN N. 28 INTERVENTI ANZICHE' 29, PERTANTO IL NUMERO DI INTERVENTI DA
CONSEGUIRSI E' 8 , 31% di n. 28 . Si evidenzia che a seguito della Delibera ANAC numero 312 del 09 aprile 2020 che ha dato indicazioni alle stazioni appaltanti
prolungare i tempi di attuazione della gare non strettamente indispensabili per consentire il lockdown, i procedimenti individuati nel pgpo e programma delle attivita contrattuale non

di rinviare e/o



AREA GESTIONERISORSE



SERVIZIO INFORMATICO (ICT)

RIF. N° MONITORAGGIO
OBIETTIV | RIF. N. | RIF. OBIETT FONTE INFRANNUALE
O DI OBIETT | LINEA IVO DESCRIZIONE OBIETTIVO peso RISULTATO TARGET DATI PER
SERVIZI| IVO | STRATE | popq % ATTESO 2020 VERIFICA
(o] AREA | GICA EVENTU RISULTATO
(EVENUT |~ /b
ALE
Ottimizza Analisi dell’attuale infrastruttura ;
01_1 GESRI. re informatica e dei relativi 10% aﬁgﬁ:in;ento di ottobre dirigente Documento consegnato via mail
cT 8 | l'organizz 7 fabbisogni organizzativi, verifica proposte di dell'area il 23 ottobre 2020 8:04
azione opportunita derivanti da diverse ottimizzazione
aziendale modalita gestionali
In corso, predisposta
pda implementazione dirigente documentazione di gara per
02_1 GESRI. 2020- potenziamento assistenza 15% sw assistenza dicembre dell'area acquisto licenze
CT 10 2022 software remota
In corso
implementazione di una implementazione
03_1I GESRI. pda| infrastruttura centralizzata e 15%)| struttura in Cloud dicembre dirigente
cT 11 2020- unificata in Cloud dei nuovi servizi dell'area
2022 e/o sostituiti
attivazione nuove modalita Lavoro agile attivato dal 16
lavorative (smartworking) e 20% attivazione aprile marzo
04_1I GESRI. applicazione istituto congedo infrastruttura e dirigente
cT 16 | Gestione 10| straordinario retribuito ex art. 87 strumentazione dell'area
emergenza comma 3 D.L. n 18/2020 e per telelavoro
COVID 19 gestione altri permessi
Costante aggiornamento
05_1 GESRI. revisione monitoraggio costante e 15% report di dal mese di dirigente
CcT 17 attuazione modifica interventi monitoraggio maggio dell'area
mensile
incremento Provv. 76/20 di affidamento
3 Progetto per collegamento 15%
06_1 |PAT.2 numero impianto telefonico Ru Birillo con completare giugno dirigente
CcT posti Ru Calamandrei progettazione dell'area
alloggi
disponibili
e fruibil
Potenzia Descrizione dei processi e dei sub collaborazione
07_1 GESRI. |mento 8 processi funzionale alla nuova 5% nella stesura luglio dirigente Completato nei termini
cT 15 |strumenti mappatura prevista dal nuovo PNA documento dell'area
anticorruz 2019 emanato da ANAC con descrittivo di tutti i
ione e Delibera n. 1064 del 13 novembre processi e sub
trasparen 2019 processi afferenti




za all'AREA
Funzionalita applicazione on line In corso
08_I GESRL. per le segnalazioni di illeciti o 50, | Messa in funzione | i pre Direttore
cT 18 irregolarita e comunicazioni di sul portale
misure ritorsive, ai sensi dell'art. aziendale
54-bis, d.lgs. dell'applicazione
oot 165/2001,"whistleblowing”
otenzia
mento ) . collaborare nella . In corso
09_1 STAFF. | strumenti Nuovo sito web aziendale 5% definizi 31/12/2020 Direttore
CT 16 | anticorruz efinizione
¢ ione e capitolato tecnico
rasgaaren per adesione

contratto regionale




[GESTIONE AMMINISTRAZIONE E SVILUPPO RISORSE UMANE

o
OBIETTI| RIF. N. RIF. ORBI:E#I'I FONTE DATI ESITI MONITORAGGIO
VO DI |OBIETTI| LINEA VO DESCRIZIONE OBIETTIVO | peso RISULTATO TARGET PER INFRANNUALE
SERVIZI vo STRATEG PQPO % ATTESO 2020 VERIFICA
(o] AREA | ICA EVENTU RISULTATO
(EVENUT ALE
ALE
o collaborare nella
81_GASR GESRI Proposta Revisione 15 redazione del luglio dirigente
-5 Macac_rostr_uttura %o documento di dell'area COMPLETATO Deliberazione n.
Organizzativa sottoposta analisi e di 41/20 agosto 2020
all'attenzione del CdA
proposta
Ottimizza ottimizzazione
re 7 o ) ) )
I'organizz Analisi organica dei processi
. relativi e connessi alla gestione
azione ) stesura del
aziendale economica del personale (dalla )
02 GASR Rilevazione presenze alla dlgc_umelnto ‘_j'
u- GESRI Contabilizzazione del dato jo |3nalsl valutazione) o opre dirigente COMPLETATO - ESITI
7 economico), con particolare % economica € dell'area | CONTENUTI NELLA RELAZIONE
riferimento alla ripartizione dei proposte di ALLEGATA DELIBERAZIONE N.
compiti tra i Servizi, alla ottimizzazione - IN 41/20
adeguatezza degli strumenti COLLABORAZIONE
informatici e alla verifica delle CON SERVIZIO
opportunita GESTIONE
economiche/organizzative/diminu RISORSE
zione esposizione rischi derivanti ECONOMICHE E
dalle ipotesi (anche molteplici) di FINANZIARIIE
revisione di compiti, delle
procedure (anche software),
nonche responsabilita interne e/o
di soggetti esterni nel caso di
affidamento di fasi del processo
Verifica utilizzo
capacita anno . - COMPLETATO- DEL. CDA 41/20 N.
o3 chsr 0 | Pmante | | e | Spebioieus ot
U SESRI' 2830_ éggbo/rzngzrgento PTFP assunzionali, FABBISOGNI DI PERSONALE 2020-
5022 pianificazione 2022 (PTFP)- RICOGNIZIONE
risorse umane e ANNUALE DELLE ECCEDENZE-
. DOTAZIONE ORGANICA"
proposta piano
assunzioni
. - entro 60 gg. - Provv. Piano assunzione 2020
15 attivazione Dall'approva atti 98/20 del 31/08/2020, provv. n°
% 120/20 e n. 121/20 del 02/10/2020




assunzioni zione del
programmate piano
per il 2020
entro 20
04_GASR | GESRI pda 10 applicazione CCDI giorni dirigente
U .12 2020- % 2019/20 autorizzazi dell'area
2022 one alla
stipula
. definitiva
aggiornamento apparato CcCDI
nogmat.'vg/regc"am Completato prot. N. 32606/20 del
entare interno 16/10/2020
SS—GASR GESRI pda 5% [?ro.po.sta nuovo ottobre dirigente
.13 2020- disciplinare dell'area
2022 sull'orario di
lavoro
06_GASR | GESRI pda 59 | Propostariforma |0 p e
U 14 2020- disciplinare
2022 trasferte
Potenziam Descrizione dei processi e dei sub collaborazione -
. . dirigente
07_GASR | GEesgrr |ento 8 processi funzionale alla nuova 5% nella stesura luglio dell'area COMPLETATO
u .15 strumenti mappatura prevista dal nuovo documento
anticorruzi PNA 2019 emanato da ANAC con descrittivo di tutti i
one e Delibera n. 1064 del 13 processi e sub
trasparenz novembre 2019 processi afferenti
a all'AREA
attivazione nuove modalita LAVORO AGILE DAL 16 MARZO
08 GASR lavorative (smartworking) e 15% attivazione aprile dirigente 2020, DISPOSIZIONI IN MERITO
u_ GESRI applicazione istituto congedo telelavoro dell'area ART. 87 DAL 01 MARZO
.16 Gestione 10,0 | straordinario retribuito ex art. 87 determinazioni in
emergenz 0 comma 3 D.L. n 18/2020 e merito art.
a COVID gestione altri permessi
09_GASR 19 isi it i tant 10% report di dal di
i GESRI revisione monitoraggio costante € °l  monitoraggio al mese di dirigente MONITORAGGIO COSTANTE
17 attuazione modifica maggio dell'area GESTIONE ART. 87 E CONGEDI

interventi

mensile interventi
del personale a
seguito emergenza
COVID

STRAORDINARI COVID




GESTIONE RISORSE ECONOMICO FINANZIARIE

o
OBIETT | RIF. N. | RIF. g;l;E.I:T FONTE ESITI MONITORAGGIO
IVO DI | OBIETT | LINEA IVO DESCRIZIONE OBIETTIVO peso RISULTATO TARGET DATI PER INFRANNUALE
SERVIZ| IVO |STRATE | op0 % | ATTESO 2020 VERIFICA
10 AREA | GICA EVENTU RISULTATO
(EVENUT | /'
ALE
Definizione "Progetto inventario”,
definizione modalita e strumenti documento di
01_GR | GESRL aggiornamento inventario con | 5o, | o0 ii criticita e ottobre dirigente
EF 3 ottimizza distinzione delle "fasi proposta progetto dell'area
zione 6 propedeutiche, di rilevazione e e cronoprogramma
gestione aggiornamento contabile" e della attivita
beni attivita da svolgere internamente
immobili e quelle attraverso I'attivazione di
e beni collaborazioni esterne.
mobili
02_GR aziendali proposta
EF GESRI. Stesura aggiornamento 20% Regolamento novembre dirigente
4 regolamento " Inventario" "Inventario" dell'area
Analisi organica dei processi
relativi e connessi alla gestione Prime Analisi e proposte contenute
economica del personale (dalla g ) _ nella relazione allegata alla
o Rilevazione presenze alla gc_umento (?]I dellbe_zr_azmne n. 41/20, sp_ecmche _deI
Ottimizza Contabilizzazione del dato analisi, valutazione N Servizio Gref_ completate il 30 luglio,
03_GR | GESRI. re . . 35% economica e ottobre dirigente documento integrato e completato
EF 7 I'organizz _economico), con particolare proposte di dell'area dal Servizio GASRU in data 29
’ riferimento alla ripartizione dei A ; ottobre 2020
§Z|one compiti tra i Servizi, alla ottimizzazione IN
aziendale adeguatezza degli strumenti COLLABORAZIONE
informatici e alla verifica delle CON SERVIZIO
opportunita GASRU
economiche/organizzative/diminuz
ione esposizione rischi derivanti
dalle ipotesi (anche molteplici) di
revisione di compiti, delle
procedure (anche software),
nonche responsabilita interne e/o
di soggetti esterni nel caso di
affidamento di fasi del processo
Potenzia Descrizione dei processi e dei collaborazione
04_GR | GESRI. |Mento 8 sub processi funzionale alla 5% nella stesura luglio dirigente COMPLETATO NEI TERMINI
EF 15 strumenti nuova mappatura prevista dal documento dell'area
anticorruz nuovo PNA 2019 emanato da descrittivo di tutti i




ANAC con Delibera n. 1064 del

processi e sub

ione e
trasparen 13 novembre 2019 processi afferenti
za all'AREA
CCDI non stipulato al 31 ottobre

aggiornamento apparato applicazione entro 20 2020
05_GR | GESRL pdal normativo/regolamentare 15% | elementi giorni dirigente
EF 12 2020-| jnterno economici CCDI stipula dell'area
2022 2019/20 CCDI




