SERVIZIO RESIDENZE FIRENZE

RIF. N°
P 0 CRITICITA’ DI
N. OBIETTIVO | N. OBIETTIVO | OBIETTIVO TARGET 2023, se temporale indicare data di
DESCRIZIONE OBIETTIVO Eventuale fase peso % RISULTATO ATTESO . P . Fonte verifica risultato REALIZZAZIONE/FATTORI | altre Aree Coinvolte
SERVIZIO AREA PQPO hiziceltine ESOGENI
EVENTUALE
RESFI_1 RES 2 2 Progetto "Sportello inclusivo" 15% attivazione Sportello 01/02/2023 31/12/2023 sitoweb
individuazione misure
organizzative per definizione
Co\lab_orarg nell'individuazione delle misure 5% Modello ggstlonale per _ 01/01/2023 31/03/2023 Direzione APCTO
organizzative Calamandrei/Ater/Sassuoli-
Sperandie/San Marco/Mattioli -|
- . Don Bosco/San Cataldo
Individuare per ogni struttura
residenziale le soluzioni tecnologiche e le
RESFI_2 RES 4 rrgf:r:;:;?::;z;:‘;: peesrtiltlme in sicurezza Definire il fabbisogno finanziario ed il Documento contenente
4 Zelle Residenze Un'\vegrsitarie cronoprogramma per attivare le misure organizzative 10% fabbisogno finanziario e 01/04/2023 30/04/2023 direzione
individuate cronoprogramma delle attivita
Implementare le misure organizzative 10% | [mplementazione su aimeno 01/06/2023 31/12/2023 gestione atti/direzione
su tre residenze
I t | lits dell’ " et to attivith di awvio nuovo global e messa
RESFI_3 RES 5 ncrementare fa quali a‘ ellaccoglienza Rendicontare la nuova manutenzione integrata 5% completamento attivita di 01/05/2023 31/12/2023 sistema informativo a disposizione strumenti APCTO
verso lo studente alloggiato competenza " 3
per la rilevazione
dati estratti customer
RESFL 4 RES6 6 Misurare la soddisfazione degli studenti |Risposte relative ai servizi residenze (tutte le =% >= dato finale anno 01/01/2023 31/12/2023 (servizio Sviluppo
alloggiati domande hanno il medesimo peso) precedente Progetti, Protocollo e
Amministrazione Digitale
monitoraggio indice 2023 P02 monitoraggio finale della
RESFI_5 RES 8 11 Consolidamento Sistema Qualita monitoraggio trimestrale degli indici di qualita 5% > Eg indice 2022 01/01/2023 31/12/2023 qualita (Servizio Qualita e STAFF
- Sicurezza - RSPP)
Defvlnlzpn‘e contenuti per I'affidamento all'esterno afﬁdamento_ s_ervmo e_sterno 01/01/2023 31/03/2023 gestione atti APCTO
dell'analisi 5% per analisi economica
b
Individuazione strutture e_d_ej 01/04/2023 30/04/2023 mail
cronoprogramma delle attivita
analisi dati 5%
Analisi di fattibilita economico
finanziaria delle strutture 01/04/2023 31/05/2023 mail
5% individuate
Gestione delle Residenze Universitarie
RESFI_6 RES9 13 affidando i servizi di manutezione, portineria e
pulizia in modalita integrata
. . . documentazione di gara per
predisposizione documenti di gara per affidamento affidamento (specifiche 01/06/2023 30/09/2023 mail
servizi integrati e -
servizio residenze)
15%
M - collaborare alla ricerca posti
RESFI_7 RES 10 Garantire il livello quantitativo del ricercare disponibilita alloggi "alternativi” 5% |alloggio al fine di incrementare|  01/01/2023 30/06/2023 mail
servizio h e N
la disponibilita dei posti letto
Controllo corretto 30/30=
0%;
Verifica a campione di 10 posti alloggio concessi - Controllo corretto 29-26/30=
- . . . . sede Firenze per verificare se |'assegnazione risulta S _ monitoraggio finale PTPCT
RESFI_8 RES 11 14  |Realizzazione degli interventi previstiin |00 e ispetto dei criteri del bando e della s | Controllo corretto 27-26/30= | 4 /51 /5023 31/12/2023 | (Servizio Privacy, Gestione
materia di anticorruzione N s " 80%; N
graduatoria. Verifica alla presenza di un soggetto _ Atti e Supporto RPCT)
N . " o Contollo corretto 25-24/30=
esterno all'Area Residenze. (Misura Audit interno).
Controllo corretto=< 23/30=
0%
" : " o . rispetto tempistiche
RESFI9 APCTO_S Completare gli allestimenti delle Ammodernare (mobili e attrezzature) Residenza 5% | Completamento allestimento |  30/06/2023 31/10/2023 gestione atti/mail | contrattuali da parte dei residenze
Residenze Universitaria Varlungo fornitori
100,0%

PIANO OBIETTIVI

PIANO OBIETTIVI



PIANO OBIETTIVI

SERVIZI RESIDENZE PISA

RIF. N° CRITICITA’ DI
N. OBIETTIVO | N.OBIETTIVO | OBIETTIVO TARGET 2023, se temporale indicare data di L .
DESCRIZIONE OBIETTIVO Eventuale fase peso % RISULTATO ATTESO A 5 Fonte verifica risultato REALIZZAZIONE/FATTORI altre Aree Coinvolte
SERVIZIO AREA PQPO Rizpie fne ESOGENI
EVENTUALE
RESPI_1 RES 2 2 Progetto "Sportello inclusivo" 15% attivazione Sportello 01/02/2023 31/12/2023 sitoweb
RESPI 2 RES 3 3 Apertura Qella Residenza Universitaria S. Org{amz;azmne Serwzll ‘e F?rnlture (gulma, 5% inizio convocazioni presso S. 15/02/2023 31/03/2023 sitoweb disponibilta struttura
Cataldo Pisa portineria) propedeutici all'assegnazione Cataldo
individuazione misure
organizzative per definizione
Collab_orarfa nell'individuazione delle misure 59 Modello g_estlonale per 01/01/2023 31/03/2023 Direzione APCTO
organizzative Calamandrei/Ater/Sassuoli-
Sperandie/San Marco/Mattioli {
. . Don Bosco/San Cataldo
Individuare per ogni struttura
residenziale le soluzioni tecnologiche e le
RESPI_3 RES 4 misure organizzative per il
4 potenziamento della gestionein Definire il fabbisogno finanziario ed il Documento contenente
sicurezza delle Residenze Universitarie  |cronoprogramma per attivare le misure 15% fabbisogno finanziario e 01/04/2023 30/04/2023 direzione
organizzative individuate cronoprogramma delle attivita
Implementare le misure organizzative 10% ImpIementazmqe su almeno 01/06/2023 31/12/2023 gestione atti/direzione
su tre residenze
1 t ! lita dell" li let. to attivita di awvio nuovo global e messa
RESPI_4 RES 5 ncrementare la qualita delfaccoglienza | p o gicontare la nuova manutenzione integrata 5% completamento attivita di 01/05/2023 31/12/2023 sistema informativo | a disposizione strumenti per APCTO
verso lo studente alloggiato competenza ) .
la rilevazione
dati estratti customer
" . . " . . . . . . _ ) (servizio Sviluppo
RESPL_S RES 6 6 Mlsura_re_la soddisfazione degli studenti |Risposte relatlve_al servizi residenze (tutte le 5% >= dato finale anno 01/01/2023 31/12/2023 Progetti, Protocollo &
alloggiati domande hanno il medesimo peso) precedente L N
Amministrazione
Digitale
monitoraggio finale
. . s . S T, s monitoraggio indice 2023 P02 della qualita (Servizio
RESPI_6 RES 8 11 Consolidamento Sistema Qualita monitoraggio trimestrale degli indici di qualita 10% > = indice 2022 01/01/2023 31/12/2023 Qualita e Sicurezza - STAFF
RSPP)
RESPI_7 RES 9 12 Analizzare i Profili Professionali esistenti |CO/laborare nella definizione dei Profili Professionali 10% | Collaborare nella ridefinizione | o, /5, /5053 31/05/2023 Direzione
esistenti dell'Area dei profili professionali
collaborare alla ricerca posti
RESPI_8 RES 10 Garantire il livello quantitativo del ricercare disponibilita alloggi "alternativi® 10% | @lloggioalfinedi 01/01/2023 30/06/2023 mail
servizio incrementare la disponibilita
dei posti letto
Controllo corretto 30/30=
100%;
Verifica a campione di 10 posti alloggio concessi Controllo Con:;t? 29-28/30= it io finale PTPCT
Realizzazione degli interventi previsti in SEDE PISA per verificare se I'assegnazione risulta Controllo corretZtl) 27-26/30= monl(g:\g/;igzzg ;:iaec
RESPI_9 RES 11 14 - N 9 N P avvenuta nel rispetto dei criteri del bando e della 10% N 01/01/2023 31/12/2023 : . v
materia di anticorruzione . s " 80%; Gestione Atti e Supporto
graduatoria. Verifica alla presenza di un soggetto
N " - o Contollo corretto 25-24/30= CT)
esterno all'Area Residenze. (Misura Audit interno). 70%:
Controllo corretto=< 23/30=
0%
100,0%

PIANO OBIETTIVI



PIANO OBIETTIVI

SERVIZIO RESIDENZE SIENA

RIF. N°
o 5 CRITICITA’ DI
N. OBIETTIVO | N.OBIETTIVO | OBIETTIVO TARGET 2023, se temporale indicare data di Fonte verifica .
DESCRIZIONE OBIETTIVO Eventuale fase peso % RISULTATO ATTESO . N N REALIZZAZIONE/FATTORI altre Aree Coinvolte
SERVIZIO AREA PQPO inizio e fine risultato
ESOGENI
EVENTUALE
- - . " " documento di sintesi delle
definire e condividere con IM i dati da reperire e Ia 5% | attivits da svolgere e dei dati| ~ 01/01/2023 15/03/2023 mail AFFARI GENERALI
metodologia di indagine |
da analizzare
Organizzare il tutoraggio ai fini del
RESSI_1 RES 1 2 monitoraggio del profitto universitario analisi dati e avvio indagine 5% indagine completata 16/03/2023 30/09/2023 mail AFFARI GENERALI
degli alloggiati RRUU
analisi "perdita beneficio
stesura documento di analisi 20% | alloggio™ assegnatari (a.a. | gy/10,7023 31/10/2023 mail
21/22) e definizione azioni di
tutoraaaio
RESSI_2 RES 2 2 Progetto "Sportello inclusivo" 10% attivazione Sportello 01/02/2023 31/12/2023 sitoweb
individuazione misure
organizzative per definizione
Collabprarfe nell'individuazione delle misure 5% Modello g.estwnale per . 01/01/2023 31/03/2023 Direzione APCTO
organizzative Calamandrei/Ater/Sassuoli-
Individuare per ogni struttura SpegandE/San!ar?/:’lﬁjmoll 1
residenziale le soluzioni tecnologiche e le on Bosco/San Cataldo
RESSI_3 RES 4 4 misure organizzative per il
potenziamento della gestione in Definire il fabbisogno finanziario ed il Documento contenente
sicurezza delle Residenze Universitarie cronoprogramma per attivare le misure organizzative 5% fabbisogno finanziario e 01/04/2023 30/04/2023 direzione
individuate cronoprogramma delle attivita
. i
Implementare le misure organizzative 10% Implementazmn.e su almeno 01/06/2023 31/12/2023 ?ES_ |or§e
su tre residenze atti/direzione
I tare | Jita dell i et to attivita di awvio nuovo global e messa
RESSI_4 RES 5 4 ncrementare la qualita deltaccoglienza | p o dicontare la nuova manutenzione integrata 5% completamento attivita di 01/05/2023 31/12/2023 sistema informativo |a disposizione strumenti per APCTO
verso lo studente alloggiato competenza ) .
la rilevazione
dati estratti
customer (servizio
Risposte relanve.al serV|z.| residenze (tutte le 5% >= dato finale anno 01/01/2023 31/12/2023 Sviluppo Progetti,
domande hanno il medesimo peso) precedente Protocollo e
RESSI 5 RES 6 6 Misurare la soddisfazione degli studenti Amministrazione
= alloggiati Digitale
analizzare risultati customer
Servizi Residenze e .
10% 01/11/2023 31/12/2023 |
; definizione azioni di 111/ /121 mal
mialioramento
monitoraggio finale
. . s . L S s monitoraggio indice 2023 P02 della qualita
RESSI_6 RES 8 11 5% P L P STAFF
| Consolidamento Sistema Qualita monitoraggio trimestrale degli indici di qualita 6o > = indice 2022 01/01/2023 31/12/2023 (Servizio Qualita e
Sicurezza - RSPP)
collaborare alla ricerca posti
RESSI_7 RES 10 Garantire il livello quantitativo del ricercare disponibilita alloggi "alternativi” 10% | @lloggioalfinedi 01/01/2023 30/06/2023 mail
servizio incrementare la disponibilita
dei posti letto
Controllo corretto 30/30=
100%;
Verifica a campione di 10 posti alloggio concessi Controllo correottc.J 29-28/30=
Realizzazione degli interventi previsti in SEDE Siena. per verificare se I'assegnazione risulta oo = ms;\gg;agsgewivﬁgi\e
RESSI_8 RES 11 14 zazione cegll In P avvenuta nel rispetto dei criteri del bando e della s% | Controllo corretto 27-26/30= | 01/01/2023 31/12/2023 (Servi
materia di anticorruzione . e . 80%; Privacy, Gestione Atti
graduatoria. Verifica alla presenza di un soggetto ’ _ e Supporto RPCT)
esterno all'Area Residenze. (Misura Audit interno). Contollo cor;gﬁfo 25-24/30=
0]
Controllo corretto=< 23/30=
nos
100,0%

PIANO OBIETTIVI




