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Spettabile Azienda Regionale per il Diritto allo Studio Universitario
Viale Antonio Gramsci, 36
50132 Firenze

Thiek ﬁﬁmw fwé/wfd;«/é& C. Att. Barbara Innocenti

e-mail: riccardo.botrini@onlinekey.it

Roma, 19/01/2023
Oggetto: Offerta economica 23011_OLK_DSU_Assitenza_Sede_SanCataldo

Di seguito I'offerta per I'assistenza e la formazione SimonsVoss per San Cataldo e |l
rinnovo dell’assistenza per la Vs Sede (FI, PI, SI).

1 giorno formazione uso software e funzionalita base per la
1 LSM-Schulung completa gestione dell'impianto (San Cataldo) 1.065,00 900,00 | 21.800,00

Costo annuale con diritto chiamata e gestione tramite
2 LSM-Pausch piattaforma di teleticket e appuntamento telefonico/web 1.500,00, 900,00 | 2 1.800,00
(DSU Sede e San Cataldo)

8 h. di assistenza remota tramite teleticket in slot da 15 min.
Per ogni ticket verra fornito un report con il n., il tempo

3 LSM-8xDienst impiegato/residuo e i riferimenti dei contatti. 1.200,00, 800,00 | 1| 800,00
***Non ordinabile senza LSM-Pausch attivo***
(San Catlado)

Totale Iva esclusa € 4.400,00

Condizioni offerta 23011_OLK DSU_Assitenza_Sede_SanCataldo:
Validita Offerta: 30 gg dalla data odierna

Pagamento: RD 30 GG DF

Banca: Intesa Sanpaolo — Beneficiario Onlinekey Srls

IBAN: IT6620306905077100000011578 BIC: BCITITMMXXX
Consegna: 30 gg DRO (Data Ricevimento Ordine).

In attesa di un Vostro cortese riscontro e rimanendo a disposizione per ulteriori chiarimenti, porgiamo
cordiali saluti

Roma, 19/01/2023
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