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INCONTRO WORLD CAFÈ - REPORT  
 

Grosseto Centro e Pace 
Lunedì 6 luglio ore 17:00 - 19:00    
presso i locali della ex-circoscrizione Pace, via Unione Sovietica 44/A – Grosseto 
 
PARTECIPANTI: 40 cittadini di diversa età e genere 

FACILITATORI: Chiara Pignaris, Damiano Partescano, Francesco Acciai, Elisa Bertagnini 

RAPPRESENTANTE GIUNTA COMUNALE: Luca Ceccarelli 

REFERENTE DI ZONA: Stefania Laurenti 

 
L’incontro si apre con il saluto dell’Assessore al Turismo Luca Ceccarelli, che presenta le 
finalità del percorso partecipativo promosso dal Comune con il sostegno dall’Autorità 
regionale per la promozione della partecipazione della Regione Toscana. È la prima volta 
che il comune sperimenta il Bilancio partecipativo, un metodo attraverso il quale i 
cittadini decideranno come investire € 400.000. Gruppi di cittadini elaboreranno dei 
progetti che, dopo il vaglio degli uffici tecnici, verranno sottoposti al voto dell’intera 
cittadinanza che decreterà quali di questi l’amministrazione s’impegnerà a realizzare. 

Segue poi l’intervento di Chiara Pignaris1 la quale descrive più nello specifico le tappe del 
percorso e le forme con cui i cittadini sono invitati a partecipare. Alla prima fase dei sei 
incontri pubblici aperti a tutti, che si concluderà il 7 luglio, seguirà una fase di raccolta delle 
proposte presentate on-line, che si concluderà il 1 settembre. A tale data corrisponde 
anche il termine entro il quale devono essere inviate le domande di autocandidatura per i 
laboratori progettuali 2 . Nei laboratori, previsti a settembre, un campione di cittadini 
rappresentativi della popolazione comunale lavorerà insieme ai cittadini autocandidati per 
elaborare le proposte d’intervento pubblico. Dopo la verifica di fattibilità da parte dei tecnici 
del comune, i progetti saranno presentati in un incontro pubblico - il 19 ottobre alle ore 
17:00 presso la Sala consiliare del Comune - e sottoposti al voto dei cittadini. I cittadini 
potranno votare dal 19 al 31 Ottobre presso l’URP o in uno dei seggi che saranno allestiti 
in diverse zone del territorio comunale, oppure comodamente da casa attraverso il voto 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
1  Società Cantieri Animati, selezionata con bando pubblico per il servizio di gestione delle attività 
partecipative. 
2 Sia le proposte sia le autocandidature vanno inviate all’indirizzo: bilanciopartecipato@comune.grosseto.it 
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on-line.  

Per concludere la presentazione, si danno informazioni in merito alla metodologia del 
World Cafè utilizzata durante gli incontri: si tratta di una tecnica anglosassone che invita i 
partecipanti a lavorare in autonomia a piccoli gruppi, stimolati da alcune domande-chiave 
proposte dai facilitatori. Durante le discussioni i partecipanti appuntano le loro opinioni su 
foglietti colorati, che i facilitatori via via raccolgono e riuniscono su un grande pannello 
bianco. Tra una sessione e l’altra i partecipanti sono invitati a cambiare tavolo (tranne uno 
che rimane ad accogliere il nuovo gruppo), così da ampliare lo scambio di idee e l’ascolto 
reciproco. L’incontro si conclude con una riunione in plenaria per esaminare e 
commentare lo scenario complessivo emerso nel corso dei lavori.  

 
PRIMA DISCUSSIONE 
Quali sono le risorse del territorio, i punti di forza strategici in ambito di turismo? 
 

I partecipanti hanno individuato diversi punti di forza/risorse che possono essere così 
raggruppati in macro ambiti: 

Risorse ambientali – In quest’ambito le risorse da valorizzare sono state individuate nella 
prossimità del mare e della costa, nelle aree protette e nelle riserve naturali. Inoltre, il 
paesaggio, compreso quello rurale e collinare, la posizione geografica e il clima, la 
biodiversità sono stati interpretati quali elementi che caratterizzano positivamente il 
territorio. Come risorse più puntuali sono state indicate: il Parco della Maremma, la pineta 
e la presenza di acque termali. 

Risorse archeologiche e storico-culturali - La seconda categoria è rappresentata dal 
patrimonio storico e archeologico, dai beni culturali e architettonici, dalla tradizione 
enogastronomia del territorio. Nello specifico sono indicate come risorse: le Mura medicee 
e il Cassero Senese, il Centro Militare Veterinario (unico in Italia) all’interno del quale si 
trova la Scuola di Mascalcia.    

Spazio pubblico e attrezzature - Per quanto riguarda questa categoria è stata posta 
l’attenzione sulla “ciclabilità” del territorio, facilitata dalla presenza di ampie zone 
pianeggianti e da condizioni climatiche miti per tutto l’arco dell’anno.  Le aree verdi in 
genere e i parchi comunali (il parco di via Giotto – via Leoncavallo, il parco che 
ricomprende l’area che va da via Mozambico a via Svizzera); le fontanelle e le “casette’ 
dell’acqua” (distributori gratuiti di acqua potabile di qualità).  

Vita sociale e culturale – All’interno di questa categoria sono indicate la qualità della vita 
e l’associazionismo diffuso (elevata potenzialità delle risorse umane); inoltre, sono citate 
l’arte, la musica e gli spazi ad esse collegate, la storia e la cultura contadina e marittima 
(ad esempio la storia della bonifica), lo sport. Rispetto ad altre città toscane, viene 
segnalata una certa “debolezza identitaria” che però è interpretata in chiave positiva come 
espressione di una società aperta alle contaminazioni culturali, con vocazione al 
contemporaneo. 

Vocazione economica – La già citata tradizione enogastronomica è individuata, insieme 
al turismo, come possibile risorsa per lo sviluppo economico del grossetano. ll territorio è 
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visto come area dalla forte potenzialità produttiva derivante dall’attuale condizione di 
“verginità imprenditoriale”. 

 
SECONDA DISCUSSIONE 
Quali sono le criticità, i punti deboli, le esigenze su cui sarebbe necessario 
intervenire? 
 
Risorse ambientali, archeologiche e storico-culturali - I partecipanti evidenziano un 
insufficiente riconoscimento delle proprie ricchezze territoriali e una scarsa valorizzazione 
del patrimonio architettonico e culturale, in particolare delle mura medicee non fruibili e 
pericolose. 

Spazio pubblico e attrezzature – Tra le criticità è segnalata la presenza di aree urbane 
trascurate (ad esempio il Foro Boario e il Villaggio Kennedy), l’esistenza di spazi 
sottoutilizzati, la difficoltà nella gestione e manutenzione delle aree verdi. A tal proposito si 
evidenzia la necessità di programmare una più attenta attività di manutenzione al fine di 
conservare le opere realizzate. Sono raccolte anche alcune segnalazioni più puntuali, 
come la necessità di contenitori per la raccolta differenziata nel centro storico e il problema 
di alcune fontanelle, che risultano chiuse e non utilizzabili.. 

Viabilità – Sono segnalate alcune inadeguatezze nel sistema della viabilità, sia locale 
(mancanza di alcuni collegamenti viari, carenze nell’illuminazione, necessità di una 
segnaletica stradale più chiara), sia ad ampio raggio (mancanza dell’aeroporto e 
dell’autostrada). Emerge inoltre la necessità di una maggiore manutenzione ordinaria delle 
strade e delle aree verdi ad esse collegate. Alcuni partecipanti lamentano un’insufficienza 
di parcheggi gratuiti in generale (“troppi parcheggi a pagamento in città”) e nelle località 
turistiche in particolare. Per quanto riguarda le piste ciclabili si auspica un incremento della 
rete dei percorsi e una migliore organizzazione degli stessi 

Trasporti e servizi – I partecipanti evidenziano anche la carenza di alcuni servizi: il 
sistema dei trasporti pubblici, la pulizia della città (es. sistema fognario spesso intasato 
dagli aghi di pino), l’accoglienza turistica, la vigilanza. Si registrano alcune critiche anche 
in tema di servizi ospedalieri,e in tema di vigilanza delle spiagge.  

Turismo ed economia – È evidenziata la scarsezza di iniziative di richiamo turistico 
culturale, ma anche l’incapacità di sfruttamento delle potenzialità territoriali esistenti dal 
punto di vista imprenditoriale; la mancanza di punti di informazione e l’inadeguatezza della 
posizione attuale dell’info-point (“troppo fuori mano”); la necessità di una gestione delle 
informazioni turistiche informatizzata. Viene segnalato tra i punti deboli anche il costo 
eccessivo di alcuni servizi (affitti, spiagge) e la presenza di risorse alberghiere 
sottoutilizzate con costi elevati. Anche gli orari dei musei appaiono inadeguati alla 
vocazione turistica del territorio. 

Vita sociale e culturale – I partecipanti evidenziano la necessità di una rete di 
coordinamento tra i vari soggetti del territorio (ad esempio tra le realtà del terzo settore a 
livello locale), la mancanza di comunicazione coordinata (ad esempio nell’organizzazione 
degli eventi) e l’insufficienza di forme partecipative per la città. Tra i punti di debolezza è 
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inserita anche l’inadeguatezza del regolamento regionale acustico, che limita molto 
l’organizzazione di eventi estivi in orario serale. 

 
TERZA DISCUSSIONE 
Quali sono i temi sui quali è più importante intervenire, le prime azioni da proporre? 
 

I temi progettuali sui quali i cittadini propongono di intervenire sono accorpati per 
argomenti. 

Risorse archeologiche e storico-culturali: 

• valorizzazione del patrimonio etrusco; riqualificazione delle mura medicee, del 
sistema delle troniere e dei giardini ad esse collegate; 

• valorizzazione dei piccoli borghi (progetto comunale per portare i turisti nelle 
frazioni con navette gratuite in collaborazione con le strutture ricettive). 
 

Spazio pubblico e attrezzature: 

• riqualificazione delle aree urbane attraverso interventi di arte contemporanea; 

• utilizzazione degli spazi pubblici attualmente inutilizzati per attività del terzo settore; 

• promozione di un progetto per l’Ex-Diversivo: creazione di un’area attrezzata per 
spettacoli e parco urbano; 

• realizzazione di più parchetti-giardini attrezzati per bambini nel quartiere Pace; 

• creazione di un parco urbano dedicato a Fommei Marcella come riconoscimento del 
valore umano e civico di una donna che si è molto impegnata per la città; 

• interventi di pulizia del laghetto nel parco di via Giotto e aumento della 
piantumazione; 

• manutenzione e incremento delle fontanelle in città; 

• sistemazione delle aree degradate (ad esempio Foro Boario) con progetti per aree 
verdi e uffici; 

• ricerca di una soluzione per il complesso dell’Istituto Garibaldi. 
 

Viabilità e servizi: 

• interventi per mettere a sistema le piste ciclabili, i sentieri a piedi e a cavallo 
(cartellonistica, mappe, divulgazioni delle informazioni, manutenzione) a livello di 
territorio vasto. In particolare, migliorare e potenziare la rete di piste ciclabili, la loro 
manutenzione (pulizia) e il sistema di illuminazione (nei tratti Grosseto-Marina-
Principina e in città); 

• istituzione un servizio di bike-sharing; 

• miglioramento e ottimizzazione del servizio di trasporto pubblico; 
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• miglioramento della segnaletica stradale (es. la segnaletica della precedenza 
all’ingresso di Grosseto Sud) e del manto stradale con pulizia regolare delle strade; 

• pulizia della rete fognaria. 
 
Vita sociale, cultura e turismo: 

• organizzazione di eventi dedicati ai prodotti locali e alle eccellenze del territorio, 
(manifestazioni culturali e artistiche che riescano a valorizzare e unire le ricchezze 
culturali, culinarie e ambientali del territorio); 

• organizzazione di grandi eventi o manifestazioni di cultura e arte; 

• maggiori investimenti in servizi culturali e in campagne di comunicazione degli 
eventi culturali; 

• potenziamento del sistema informativo turistico con infopoint diffusi sul territorio o 
posizionati in maniera più visibile e accessibile (ad esempio in Piazza Dante), 
personale competente, promozione dell’informazione turistica attraverso il sistema 
“realtà aumentata”; 

• messa in rete di un sistema integrato di prenotazioni per hotel, musei, parchi, etc.; 

• attivare un nuovo progetto di  wi-fi su tutto il territorio comunale; 

• favorire il turismo famigliare mediante ingresso gratuito per i minori di 28 anni o 
altre soluzioni  (“in quattro persone una visita ai musei diventa troppo costosa”); 

• introdurre alcuni servizi minimi nelle spiagge libere; 

• stimolare le Commissioni consiliari ad interessarsi alle strutture turistiche. 

 

 


